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 УСЛОВИЯ СТРАХОВАНИЯ АВТОТРАНСПОРТА 
1.   ПРЕДМЕТ СТРАХОВАНИЯ 

1.1. Стороны договорились об осуществлении страхования транспортного средства, указанного в Полисе страхования 
автотранспорта и гражданской ответственности (далее – Полис) в соответствии с настоящими Условиями. Полис и настоящие 
Условия страхования составляют договор страхования транспортного средства. 

1.2. Если сторонами не согласовано иное, транспортное средство считается застрахованным только с тем оборудованием, 
инструментами и принадлежностями, которые входят в стандартную комплектацию транспортного средства (стандартной 
является такая комплектация транспортного средства, в которой оно выпускается заводом-изготовителем). В случае, если в 
результате замены деталей, оборудования, принадлежностей и т.п. застрахованное транспортное средство на момент 
страхового случая окажется укомплектованным более дешевыми элементами, чем те, которые были использованы заводом-
изготовителем, подлежащий возмещению ущерб определяется исходя из стоимости установленных на транспортном средстве 
элементов.  

1.3. Территорией страхования является Российская Федерация в границах по состоянию на 1 сентября 2022 года. 

1.4. Стороны пришли к соглашению о том, что любые изменения в обстоятельствах, сведения о которых содержатся в документах, 
представленных Страхователем, и страховом Полисе, имеют существенное значение для определения вероятности 
наступления страхового случая и размера возможных убытков. 

2. СТРАХОВЫЕ РИСКИ 

2.1. Имущественные интересы лица, в пользу которого заключается договор страхования, могут быть застрахованы на случай 
наступления следующих событий (страховых рисков): 

2.1.1. «УГОН» – хищение застрахованного транспортного средства (кроме хищения путем мошенничества, а также путем 
присвоения или растраты) либо неправомерное им завладение. Страховым случаем по данному риску также является 
повреждение, уничтожение либо гибель [1]* застрахованного транспортного средства в процессе его хищения или 
неправомерного им завладения. 

2.1.2. «УЩЕРБ», под которым понимается (в зависимости от варианта страхования, указанного в Полисе): 
2.1.2.1. вариант страхования – «УЩЕРБ–ЭЛИТА» – повреждение, гибель застрахованного транспортного средства, либо 

повреждение, гибель и утрата его частей (кроме повреждения шин, если при этом не повреждено застрахованное 
транспортное средство) в результате ДТП, противоправных действий третьих лиц, падения посторонних предметов, пожара, 
вызванного коротким замыканием проводки застрахованного автомобиля, удара молнии, наводнения, столкновения 
движущегося автомобиля с животными, иных случайных событий (п.2.1.2.1. применяется только при страховании легковых 
автомобилей иностранного производства); 

2.1.2.2. вариант страхования – «УЩЕРБ–СТАНДАРТ» – повреждение, гибель застрахованного транспортного средства, либо 
повреждение, гибель и утрата его частей (кроме повреждения шин, если при этом не повреждено застрахованное 
транспортное средство) в результате противоправных действий третьих лиц, ДТП, падения посторонних предметов, пожара, 
вызванного коротким замыканием проводки застрахованного автомобиля, удара молнии, наводнения, столкновения 
движущегося автомобиля с животными (п.2.1.2.2. не применяется при страховании легковых автомобилей иностранного 
производства); 

2.1.2.3. вариант страхования – «УЩЕРБ–ЭКОНОМ» – повреждение, гибель застрахованного транспортного средства, либо 
повреждение, гибель и утрата его частей (кроме повреждения шин, если при этом не повреждено застрахованное 
транспортное средство) в результате противоправных действий третьих лиц, ДТП, падения посторонних предметов за 
исключением случая, когда повреждение (гибель) застрахованного транспортного средства произошло при участии 
неустановленного транспортного средства (п.2.1.2.3. не применяется при страховании легковых автомобилей иностранного 
производства). 

2.1.3. вариант страхования «УЩЕРБ-ПРОФИ» повреждение, гибель технически исправного застрахованного транспортного 
средства, либо повреждение, гибель, утрата его частей (кроме повреждения шин при отсутствии повреждений других частей 
и деталей застрахованного транспортного средства) в результате столкновения не менее, чем двух транспортных средств, 
кроме случая, когда повреждение (гибель) застрахованного транспортного средства произошло при участии неустановленного 
транспортного средства. 

2.2. По риску «УЩЕРБ» страховым случаем не является утрата (гибель), повреждение застрахованного транспортного средства, 
произошедшие в процессе его хищения или неправомерного им завладения. 

2.3. 
 
 
 
 
 
 

2.4. 
2.4.1. 

 
 

2.4.2. 

Дополнительное оборудование и/или принадлежности транспортного средства (оборудование или принадлежности, не 
входящее в заводскую комплектацию транспортного средства) могут быть застрахованы на случай наступления следующих 
событий (страхового риска): 
«ХИЩЕНИЕ и УЩЕРБ» – хищение (кроме хищения путем мошенничества, а также путем присвоения или растраты) 
дополнительного оборудования и/или принадлежностей из транспортного средства либо вместе с ним, а также повреждение 
(уничтожение) дополнительного оборудования, находящегося в транспортном средстве, в результате противоправных 
действий третьих лиц, ДТП или иных случайных событий и природных явлений. 
Событие, соответствующее требованиям п.п.2.1-2.3 настоящих Условий, не является страховым случаем, если: 
убытки в застрахованном имуществе наступили в связи с совершением Страхователем, собственником застрахованного 
транспортного средства, Выгодоприобретателем или членами их семей, а также лицами, допущенными к управлению 
застрахованным транспортным средством, умышленных действий, направленных на наступление страхового случая; 
убытки в застрахованном имуществе наступили в связи с совершением Страхователем, Выгодоприобретателем или лицом, 
допущенным к управлению транспортным средством, либо родственниками указанных лиц, умышленного преступления; 
 
 

[1] Имущество считается погибшим (уничтоженным), если оно не подлежит ремонту или стоимость ремонта (деталей, материалов и 
работ) превышает 100% стоимости этого имущества. 
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2.4.3. убытки в застрахованном имуществе наступили при управлении транспортным средством Страхователем или иным лицом, 

уполномоченным на управление застрахованным транспортным средством, находившемся в состоянии алкогольного, 
наркотического, токсического опьянения; 

2.4.4. после повреждения, уничтожения застрахованного транспортного средства лицо, управлявшее им, отказалось от 
медицинского освидетельствования; 

2.4.5. повреждение, гибель застрахованного имущества произошли в результате пожара или взрыва вследствие погрузки без 
письменного согласия на это Страховщика взрывоопасных, самовозгорающихся веществ и предметов в неприспособленное 
для таких целей транспортное средство (в т.ч. дополнительной емкости с топливом); 

2.4.6. транспортное средство использовалось для учебных или спортивных целей без письменного согласования со Страховщиком; 
2.4.7. застрахованное имущество передавалось в аренду, прокат либо безвозмездное пользование без письменного согласования со 

Страховщиком; 
2.4.8. застрахованное имущество в момент его повреждения, уничтожения или хищения находилось вне территории страхования; 

2.4.9. убытки были причинены в связи с эксплуатацией неисправного транспортного средства, о чем лицу, управлявшим 
транспортным средством, было известно либо должно было быть известно; 

2.4.10. убытки в застрахованном имуществе возникли в связи с техническим браком отдельных частей, деталей и принадлежностей 
застрахованного транспортного средства, их изношенности, воздействия обычных эксплуатационных факторов, коррозии и 
т.д.; 

2.4.11. убытки возникли в связи с тем, что были похищены только инструменты и/или принадлежности, которыми было 
укомплектовано транспортное средство (кроме случаев, когда инструменты и/или принадлежности были застрахованы по 
риску «ХИЩЕНИЕ и УЩЕРБ»), либо если убытки возникли от хищения съемной панели автомагнитолы без хищения самой 
автомагнитолы; 

2.4.12. Страхователь либо другое лицо, допущенное к управлению транспортным средством согласно Полису, управляли 
застрахованным транспортным средством в момент его повреждения (гибели) не имея при себе разрешения на управление 
транспортным средством соответствующей категории либо иных документов, предусмотренных Правилами дорожного 
движения; 

2.4.13 застрахованное транспортное средство без письменного согласия Страховщика было переоборудовано, либо в его 
конструкцию были внесены изменения (модернизирована топливная система, трансмиссия и т.д.); 

2.4.14. убытки в застрахованном имуществе возникли в связи с повреждением его пассажирами застрахованного транспортного 
средства, а также перевозимыми им грузами; 

2.4.15 застрахованное имущество (его части) было похищено из транспортного средства свободным доступом (без преодоления 
запорных устройств, дверей и т.д.); 

2.4.16. убытки в застрахованном имуществе наступили не в течение срока действия договора страхования; 

2.4.17. убытки в застрахованном имуществе наступили в связи с естественными свойствами застрахованного имущества; 

2.4.18. убытки в застрахованном имуществе наступили в результате не сопровождающегося повреждением несущего элемента 
повреждения лакокрасочного покрытия застрахованного имущества (сколы, царапины, потёртости), размер которых (в 
наибольшем из измерений) составляет менее 5 (пяти) миллиметров; 

2.4.19. убытки в застрахованном транспортном средстве наступили в период просрочки исполнения обязанности Страхователя, 
указанной в п.5.2.12 настоящих Условий. 

2.4.20. убытки наступили в результате повреждения, гибели или утраты частей застрахованного транспортного средства, 
находившихся отдельно от транспортного средства (не установленных на нем). 

2.5. Перечень событий, на случай наступления которых осуществляется страхование (страховых рисков), а также транспортное 
средство и дополнительное оборудование, в отношении которых заключается договор страхования (застрахованное 
имущество), указываются в страховом Полисе 

 
3. СТРАХОВАЯ СУММА, СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ 

3.1. Страховая сумма указывается в страховом Полисе. 

По договору может быть установлена агрегатная либо неагрегатная страховая сумма. Вид страховой суммы указывается в 
страховом полисе. 

Под агрегатной страховой суммой понимается страховая сумма, ограничивающая общую сумму страховых возмещений по всем 
страховым случаям по договору. При выплате страхового возмещения агрегатная страховая сумма уменьшается на размер 
выплаченного страхового возмещения с момента наступления страхового случая. 

Под неагрегатной страховой суммой понимается страховая сумма, ограничивающая размер страхового возмещения по 
каждому страховому случаю. При выплате страхового возмещения неагрегатная страховая сумма не уменьшается. 

3.2. Устанавливаются следующие лимиты ответственности (максимальное страховое возмещение, выплачиваемое по одному 
страховому случаю): 

3.2.1. 
 
 

3.2.2. 

в части повреждения, уничтожения салона застрахованного транспортного средства (включая сиденья, панель приборов, 
руль, обивку дверей, крыши, медиа систему, центральную консоль, рычаги управления системы трансмиссии и т.д.) - 10% от 
страховой суммы; 
в части повреждения, уничтожения колесных дисков - 1% от страховой суммы на один диск. Установленный настоящим 
пунктом лимит не применяется, если Страхователь предоставил Страховщику документы, которые в соответствии с 
действующим законодательством подтверждают фактически произведенные Страхователем расходы на ремонт (замену) 
поврежденного диска, либо по заявлению Страхователя страховое возмещение перечисляется на расчетный счет ремонтной 
организации, осуществившей такой ремонт (замену); 
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3.2.3.  в части повреждения, уничтожения системы трансмиссии (коробка переключения передач, раздаточная коробка, редуктор 
моста и т.д.) – 5 % от страховой суммы. Установленный настоящим пунктом лимит не применяется, если Страхователь 
предоставил Страховщику документы, которые в соответствии с действующим законодательством подтверждают фактически 
произведенные Страхователем расходы на ремонт (замену) поврежденных элементов системы трансмиссии, либо по 
заявлению Страхователя страховое возмещение перечисляется на расчетный счет ремонтной организации, осуществившей 
такой ремонт (замену); 

3.3. При заключении договора страхования может быть установлена условная, либо безусловная франшиза, которая указывается в 
страховом полисе. 

3.4. Размер страховой премии и порядок ее уплаты указываются в страховом полисе. 
В случае, если договором страхования предусмотрена уплата страховой премии в рассрочку, то при наступлении страхового 
случая в период просрочки уплаты очередного взноса страховое возмещение выплачивается Страховщиком пропорционально 
отношению фактически уплаченной Страхователем страховой премии к размеру страховой премии, которая должна была быть 
уплачена Страхователем на момент наступления страхового случая. 

3.5. Установлена безусловная франшиза в размере 30% от страховой суммы на страховые случаи по риску «Угон». Данная 
франшиза применяется, если застрахованное транспортное средство было тайно похищено вместе с документами на него 
(свидетельством о регистрации и/или ПТС) и/или ключом зажигания, устройством управления средствами защиты 
(противоугонной сигнализацией и т.п.) 

4. ПОРЯДОК ВСТУПЛЕНИЯ В СИЛУ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

4.1. Договор страхования вступает в силу со дня, указанного в страховом Полисе, при условии уплаты страхователем страховой 
премии до начала срока страхования, указанного в Полисе. 

4.2. Срок действия договора страхования (срок действия страхования) указан в страховом Полисе.  
При прекращении договора страхования, все обязательства сторон прекращаются за исключением тех, которые связаны со 
страховыми случаями, произошедшими в течение срока действия страхования (в т.ч. пп.5.2.7.-5.2.9.). 

4.3. Договор прекращает свое действие:  

4.3.1. при достижении суммы страховых выплат размера страховой суммы – со дня наступления последнего страхового случая 

4.3.2. при выплате страхового возмещения, рассчитанного в соответствии с пунктом 6.9.1. настоящих Условий - со дня наступления 
страхового случая, в связи с наступлением которого было выплачено такое возмещение. 

4.3.3. при отказе Страхователя от договора страхования – с 00 часов следующего дня за днем получения Страховщиком 
соответствующего уведомления, если пунктом 4.7. настоящих Условий не предусмотрено иное; 

4.3.4. при расторжении договора по соглашению сторон – со дня, следующим за днем заключения такого соглашения, если стороны 
не договорились об ином.  

4.4. Страхователь вправе отказаться от договора страхования в одностороннем порядке полностью. 

4.5. Если иное не предусмотрено пунктом 4.6., 4.8.  настоящих Условий в случае досрочного прекращения договора страхования и 
отсутствия страховых случаев Страхователю по его письменному заявлению возвращается часть уплаченной им страховой 
премии, определяемая по следующей формуле: 

  A=B-(B*0,5)-(V*0,5*n/N)  , где: 

А - сумма возвращаемой Страхователю части Страховой Премии; 

В - сумма фактически уплаченной Страхователем Страховой Премии (при уплате страховой премии в рассрочку – сумма 
фактически уплаченных периодических взносов); 

V – общий размер страховой премии, подлежащий уплате по договору; 

n - количество месяцев (включая неполный), в течение которых действовал Договор; 

N - определённый в полных месяцах срок, на который был заключён Договор. 
 

4.6. 
 
В случае неисполнения Страхователем обязанности по уплате очередного взноса (при уплате страховой премии в рассрочку) 
Страховщик имеет право отказаться от исполнения договора страхования в одностороннем порядке. В этом случае договор 
страхования считается расторгнутым с момента передачи Страховщиком в организацию связи заказного письма, содержащего 
сообщение об отказе Страховщика от исполнения Договора, для отправки его Страхователю, либо (если письмо об отказе от 
договора не направлялось Страхователю через учреждение связи) с момента вручения такого письма уполномоченному 
представителю Страхователя. В данном случае премия (ее уплаченная часть) Страхователю не возвращается. 
 

4.7. В случае, если при досрочном прекращении договора страхования Страхователю подлежит возврату часть уплаченной 
страховой премии, возврат производится в безналичном порядке в срок, не превышающий 10 рабочих дней со дня получения 
письменного заявления Страхователя о возврате соответствующей части страховой премии, если соглашением сторон не 
предусмотрено иное. 
 

4.8. При расторжении договора страхования по соглашению сторон Страхователю возвращается уплаченная им страховая премия 
за вычетом части, пропорциональной сроку действия договора страхования, прошедшему с даты начала действия страхования 
до даты прекращения действия договора страхования. 
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5. 

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

5.1. Страхователь имеет право: 

5.1.1. на получение страхового возмещения в порядке и размере, определяемом в соответствии с условиями договора страхования, 
за исключением случаев, когда договор страхования заключен в пользу иного лица; 

5.1.2. отказаться от договора страхования в порядке, предусмотренном договором страхования. 

5.2. Страхователь обязан: 

5.2.1. при заключении договора страхования и в период его действия незамедлительно сообщать Страховщику всю информацию, 
имеющую существенное значение для определения вероятности наступления страхового случая и размера возможного 
ущерба. Информацией, имеющей существенное значение, во всяком случае являются сведения об обстоятельствах, которые 
определены Страховщиком в письменном запросе, либо указаны в настоящих Условиях страхования либо Полисе; 

5.2.2. сообщать Страховщику в письменной форме обо всех заключенных или заключаемых с другими страховщиками договорах 
страхования в отношении тех же объектов страхования по аналогичным рискам. При этом Страхователь должен указать 
наименование других страховщиков и все существенные условия указанных договоров; 

5.2.3. принимать все необходимые меры, в том числе рекомендованные Страховщиком, для предотвращения возникновения убытков 
и уменьшения вероятности наступления страхового случая; 

5.2.4. соблюдать инструкции, руководства и правила по хранению, эксплуатации и обслуживанию застрахованного имущества; 

5.2.5. при изменении сведений, которые Страхователь сообщил Страховщику при заключении договора страхования, в письменном 
виде в трехдневный срок сообщить об этом Страховщику на предмет расторжения или изменения договора; 

5.2.6. использовать застрахованное имущество только по прямому назначению; 

5.2.7. незамедлительно сообщить Страховщику о получении компенсации от третьих лиц за повреждение (гибель) застрахованного 
имущества, и возвратить Страховщику полученное страховое возмещение полностью или его соответствующую часть; 

5.2.8. при обнаружении утраченного застрахованного имущества (его частей) вернуть Страховщику страховое возмещение или 
соответствующую его часть в течение 30 дней с момента получения информации о месте нахождения застрахованного 
имущества (его частей); 

5.2.9. возвратить Страховщику выплаченное страховое возмещение (или соответствующую его часть), если обнаружится такое 
обстоятельство, которое полностью или частично лишает Страхователя права на страховое возмещение, либо если основания 
для выплаты страхового возмещения отпали впоследствии; 

5.2.10. ознакомить Выгодоприобретателя, а также лиц, допущенных к управлению застрахованным транспортным средством, с 
условиями договора страхования; 

5.2.11. в случае устранения в период действия договора страхования повреждений застрахованного транспортного средства и (или) 
его принадлежностей, Страхователь обязан предъявить застрахованное транспортное средство для осмотра уполномоченному 
представителю Страховщика. О результатах осмотра в страховом полисе производится соответствующая запись. Если 
сторонами письменно не согласовано иное, осмотр проводится в месте нахождения Страховщика. 

5.2.12. при заключении договора страхования и в период его действия по требованию Страховщика предоставить застрахованное 
транспортное средство для его осмотра в срок, указанный в п.5.8.5 Условий страхования. 

5.2.13. сохранять поврежденные детали и принадлежности застрахованного транспортного средства в течение срока, установленного 
пунктом 5.8.3. настоящих Условий для направления Страховщиком уведомления о намерении воспользоваться правом на 
получение поврежденных деталей и принадлежностей застрахованного транспортного средства, а в случае, если Страховщик 
заявил о намерении воспользоваться таким правом – до момента их передачи Страховщику; 

5.2.14. передать в течение 30 рабочих дней Страховщику по его требованию, заявленному в соответствии с пунктом 5.8.3. настоящих 
Условий, поврежденные детали и принадлежности застрахованного транспортного средства, за которые Страховщик выплатил 
страховое возмещение исходя из необходимости их замены; 

5.2.15. в случае неисполнения обязанности, указанной в пункте 5.2.14. настоящих Условий уплатить Страховщику штраф в размере 
20% от доаварийной стоимости непереданной детали или принадлежности. 

5.3. При утрате (гибели), повреждении или недостаче застрахованного имущества Страхователь обязан: 

5.3.1. немедленно принять все возможные и целесообразные меры по уменьшению возможных убытков, в том числе 
рекомендованные Страховщиком, и предпринять все необходимые меры по устранению причин, способствующих 
возникновению дополнительных убытков (в т.ч. обеспечить сохранность поврежденного застрахованного имущества), а также 
предпринять все возможные меры для выяснения причин возникновения убытков; 

5.3.2. в течение 24 часов заявить об этом в соответствующие компетентные органы (ГИБДД, ОВД, МЧС и т.п.) и получить от них 
необходимые документы, подтверждающие факт и причины наступления страхового случая, характер причиненных 
застрахованному имуществу повреждений, после чего передать указанные документы Страховщику. В случае повреждения 
застрахованного имущества не по вине Страхователя, Страхователь, если это ему известно либо должно было быть известно, 
обязан сообщить Страховщику имя (наименование) лица, ответственного за повреждение застрахованного имущества, а 
также место жительства (нахождения) такого лица. Если в соответствии с действующим законодательством РФ об 
обязательном страховании гражданской ответственности документы о ДТП были оформлены без участия уполномоченных на 
то сотрудников полиции, Страхователь в подтверждение факта, причин и характера причиненных застрахованному имуществу 
повреждений представляет Страховщику такие документы, а также сведения, подтверждающие выполнение всех 
необходимых в таких случаях действий, не обращаясь в органы полиции. 
 

5.3.3. сообщить Страховщику в письменной форме о страховом случае по рискам «УЩЕРБ», «ХИЩЕНИЕ и УЩЕРБ» – в течение 5 
дней, а по риску «УГОН» – в течение 24 часов с момента повреждения (гибели) либо хищения застрахованного имущества; 
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5.3.4. предъявить Страховщику поврежденное застрахованное имущество до его ремонта или его остатки, а также поврежденные 

части, детали, принадлежности застрахованного имущества для осмотра в месте нахождения Страховщика либо в ином месте 
при наличии письменного согласия Страховщика; 

5.3.5. предпринять все действия, необходимые для осуществления Страховщиком прав требования к лицам ответственным за 
убытки (выяснить имя или наименование этого лица, обратиться в соответствующих случаях с заявлением о возбуждении 
уголовного дела; передать Страховщику все документы, необходимые в соответствии с законодательством для предъявления 
требований к лицам, ответственным за убытки, обжаловать незаконные и необоснованные акты государственных и 
муниципальных органов, передать всю иную имеющуюся документацию, иные доказательства, информацию и т.п.), а также 
оказывать всевозможное содействие Страховщику при урегулировании требований к лицам, ответственным за убытки; 

5.3.6. обеспечить Страховщику возможность проведения расследования причин возникновения убытков в застрахованном 
имуществе и участия в мероприятиях по уменьшению убытков и спасению застрахованного имущества, а также обеспечить 
условия для участия Страховщика в осмотре поврежденного (погибшего) имущества и установлении размера убытков в 
застрахованном имуществе. 

5.4. При возникновении обстоятельств, делающих невозможным проведение представителем Страховщика осмотра 
застрахованного транспортного средства и/или составление калькуляции, Страхователь, по предварительному письменному 
согласованию со Страховщиком вправе обратиться для определения размера ущерба в организации, имеющие право 
экспертной оценки. Оценка ущерба в указанном случае производится за счет Страхователя. 

5.5. Если транспортное средство застраховано по риску «УГОН», то в случае возникновения страхового случая, предусмотренного 
этим риском, Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан до выплаты страхового возмещения выдать Страховщику 
нотариально удостоверенную доверенность, уполномочивающую Страховщика распоряжаться застрахованным транспортным 
средством с правом получения денег, а также подписать со Страховщиком соглашение об уступке прав на похищенное 
имущество по утвержденной Страховщиком форме. 

  Составление Акта о страховом случае в указанном случае осуществляется Страховщиком только после выполнения 
Страхователем указанных в настоящем пункте условий. 

5.6. Страхователь (Выгодоприобретатель) несет все расходы по получению документов, которые он обязан предоставить 
Страховщику согласно условиям договора страхования. 

5.7. Страховщик при предъявлении Выгодоприобретателем требования о выплате страхового возмещения вправе требовать от 
Выгодоприобретателя выполнения обязанностей по договору страхования, включая обязанности, лежащие на Страхователе, 
но не выполненные им. 

5.8. Страховщик имеет право: 

5.8.1. проверять достоверность представленных Страхователем документов и информации; 

5.8.2. принимать участие в спасении застрахованного имущества и давать письменные рекомендации по уменьшению ущерба, 
являющиеся обязательными для Страхователя. Однако эти действия не могут рассматриваться как признание обязанности 
Страховщика выплачивать страховое возмещение; 

5.8.3. потребовать у Страхователя (Выгодоприобретателя) поврежденные детали и принадлежности застрахованного транспортного 
средства, за которые Страховщик выплатил страховое возмещение, исходя из необходимости их замены. О намерении 
потребовать поврежденные детали и принадлежности Страховщик обязан письменно проинформировать Страхователя в 
течение 30 дней с момента предъявления Страхователем (Выгодоприобретателем) транспортного средства на осмотр 
Страховщику, а в случае проведения повторного (дополнительного) осмотра транспортного средства - в течение 15 дней с 
момента его проведения. Уведомление о намерении потребовать поврежденные детали и принадлежности может быть 
направлено в более поздний срок, если к моменту направления такого уведомления страхователь не приступил к устранению 
соответствующих повреждений; 

5.8.4. требовать от Страхователя (Выгодоприобретателя) любую информацию и документы, необходимые для установления факта 
страхового события, его причин и обстоятельств, определения размера убытков, а также иные сведения, включая сведения, 
составляющие коммерческую тайну. 

5.8.5. потребовать от Страхователя предоставить застрахованное транспортное средство для его осмотра в семидневный срок. 

5.9. Страховщик обязан: 

5.9.1. после получения заявления об ущербе произвести осмотр поврежденного застрахованного имущества (его остатков), 
составить акт осмотра и калькуляцию. По согласованию сторон размер ущерба может быть определен Страховщиком на 
основании акта осмотра и документов из ремонтной организации; 

5.9.2. при признании события страховым случаем произвести страховую выплату в порядке и в сроки, определенные Условиями 
страхования; 

5.9.3. не разглашать сведения о Страхователе и его имущественном положении, за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством; 

5.9.4. при отказе в выплате страхового возмещения Страховщик обязан сообщить об этом Страхователю (Выгодоприобретателю) с 
мотивированным обоснованием причин отказа в течение 3 рабочих дней после принятия такого решения; 

5.9.5. при просрочке уплаты очередного страхового взноса проинформировать Страхователя о данном обстоятельстве, а также о 
предусмотренных настоящими Условиями последствиях такого нарушения путем направления соответствующего сообщения 
посредством почтовой связи, либо по электронной почте по адресу, предоставленному при заключении договора страхования, 
либо посредством мобильной связи (в т.ч. путем направления голосового сообщения, sms-сообщения, а также текстового или 
голосового сообщения через приложения-мессенджеры Viber, WhatsApp и т.п.) по номеру телефона, указанному при 
заключении договора страхования 
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5.9.6. в случае выявления факта предоставления лицом, обратившимся за выплатой страхового возмещения, документов, 

недостаточных для принятия решения о выплате страхового возмещения, в течение 10 рабочих дней с момента 
соответствующего обращения уведомить о данном обстоятельстве лицо, обратившееся за выплатой. 

5.10. Страхователь и Страховщик имеют и другие права, и обязанности, предусмотренные Полисом, Условиями страхования и 
действующим законодательством РФ. 

5.11. Права и обязанности Страхователя (Выгодоприобретателя) по договору страхования не могут быть переданы другому лицу 
без письменного согласия на то Страховщика за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством. 

6. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ И ПОРЯДОК ЕГО ВЫПЛАТЫ. 

6.1. Выплата страхового возмещения осуществляется лицу, в пользу которого заключен договор страхования, в течение 10 
рабочих дней со дня предоставления всех необходимых для выплаты страхового возмещения документов, а в случае, если 
сумма страхового возмещения превышает 100 000 рублей – в течение 20 рабочих дней с момента предоставления всех 
необходимых для выплаты страхового возмещения документов. Сторонами может быть согласован иной срок урегулирования 
требования о страховой выплате. 

 
6.2. Необходимыми для выплаты страхового возмещения документами являются: 

6.2.1. заявление лица, в пользу которого заключен договор страхования, по установленной Страховщиком форме; 
6.2.2. страховой полис; 
6.2.3. паспорт транспортного средства, свидетельство о регистрации транспортного средства и иные документы, подтверждающие 

интерес лица, в пользу которого заключен договор, в сохранении застрахованного имущества; 

6.2.4. дополнительные документы и сведения (в том числе письменные пояснения), затребованные Страховщиком в соответствии с 
п.5.8.4. Условий страхования; 

6.2.5. документы, содержащие банковские реквизиты для получения страхового возмещения (кроме случаев, когда по заявлению 
лица, в пользу которого заключен договор страхования, выплата страхового возмещения будет производиться наличными 
деньгами). 

6.2.6. документы, удостоверяющие личность лица, обратившегося с заявлением о страховом случае, а также лица являющегося 
получателем страховой выплаты; 

6.2.7. 
 

6.2.8. 

нотариально удостоверенная доверенность, подтверждающая полномочия представителя лица, в пользу которого заключен 
договор страхования (если такое лицо ведет свои дела через представителя); 
документы о размере задолженности перед банком (иной организацией), в случае, если указанный банк (иная организация), 
осуществлял в отношении застрахованного транспортного средства права залогодержателя и/или был назначен 
выгодоприобретателем по договору страхования полностью либо в части. 

 
 

6.3. Помимо документов, указанных в п.6.2. Условий страхования, для выплаты страхового возмещения необходимо предоставить: 
6.3.1. По рискам «УЩЕРБ», «ХИЩЕНИЕ и УЩЕРБ»: 

- документы компетентных органов (ГИБДД, пожарной охраны, органов дознания и следствия и т.д.), подтверждающих факт и 
причины страхового случая (кроме случаев, когда в соответствии с законодательством РФ об обязательном страховании 
гражданской ответственности, документы о ДТП были оформлены без участия уполномоченных на то сотрудников полиции); 

- документы, составление которых в соответствии с законодательством РФ об обязательном страховании гражданской 
ответственности является обязательным для оформления ДТП без участия уполномоченных на то сотрудников полиции, а 
также информацию, подтверждающую выполнение всех необходимых в таких случаях действий (в случаях, когда в 
соответствии с законодательством РФ об обязательном страховании гражданской ответственности, документы о ДТП были 
оформлены без участия уполномоченных на то сотрудников полиции);    

- в случае, если лицо, ответственное за повреждение застрахованного имущества не установлено – документы компетентных 
органов, подтверждающие данное обстоятельство;   

- съемную панель автомагнитолы – если Страхователь (Выгодоприобретатель) обратился к Страховщику в связи с 
повреждением, хищением, гибелью либо утратой автомагнитолы.   

6.3.2. По риску «УГОН»: 
- паспорт транспортного средства; 
- постановление о возбуждении уголовного дела по факту хищения застрахованного транспортного средства (либо 

неправомерного завладения им), либо Постановление об отказе в возбуждении уголовного дела, которым установлен факт 
хищения застрахованного транспортного средства (либо неправомерного завладения им), а также указаны причины и 
обстоятельства хищения (неправомерного завладения); 

- постановление о приостановлении уголовного дела по факту хищения застрахованного транспортного средства (либо 
неправомерного завладения им), либо документы, подтверждающие окончание предварительного расследования; 

- доверенность, уполномочивающая Страховщика распоряжаться застрахованным транспортным средством с правом получения 
денег за проданный автомобиль; 

- подписанное от имени собственника застрахованного транспортного средства соглашение, указанное в п.5.5. Условий 
страхования; 

- два комплекта ключей от застрахованного транспортного средства. 
6.4. В случае, если Страхователь (Выгодоприобретатель) не предоставил Страховщику документы из компетентных органов, 

Страховщик имеет право не более двух раз в течение срока действия договора страхования выплатить страховое возмещение 
на основании иных документов (заявления страхователя; документов, подтверждающих размер причиненного ущерба), в том 
числе не более 1 раза - за ущерб, причиненный в результате повреждения исключительно остекления салона, стекол фар, и 
стекол зеркал. При этом размер выплачиваемого возмещения не может превышать 2% страховой суммы (кроме выплаты за 
ущерб, причиненный в результате повреждения исключительно остекления салона, стекол фар и стекол зеркал). 

  Страхователь (Выгодоприобретатель) имеет право обращаться за выплатой возмещения без предоставления документов из 
компетентных органов лишь при условии, если со времени последнего страхового случая, по которому страховое возмещение 
выплачивалось без предоставления документов из компетентных органов, прошло не менее 30 дней. 
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Указанные в настоящем пункте ограничения не распространяются на случаи, когда Страхователь (Выгодоприобретатель) не 
предоставил Страховщику документы из компетентных органов в связи с тем, что в соответствии с действующим 
законодательством РФ об обязательном страховании гражданской ответственности документы о ДТП были оформлены без 
участия уполномоченных на то сотрудников полиции и размер причиненного ущерба не превышает лимитов, 
предусмотренных пунктом 6.16 настоящих Условий. 

6.5. В случае невыполнения п. 5.3.4. настоящих Условий (за исключением случая, указанного в п. 5.4), непредоставления всех 
необходимых документов (либо комплекта ключей от застрахованного транспортного средства при наступлении страхового 
случая по риску «Угон», либо съемной панели автомагнитолы), по любой причине, в том числе и в связи с отсутствием их у 
лица, в пользу которого заключен договор страхования (в т.ч. в связи с их хищением либо утратой), Акт о страховом случае 
не составляется и выплата страхового возмещения не производится. Обязанность доказывания факта страхового случая, а 
также риск невозможности предоставления соответствующих документов лежит на Страхователе (Выгодоприобретателе). 

Предоставление документов, не предусмотренных Условиями страхования, либо не соответствующих требованиям 
законодательства не освобождают Страхователя (Выгодоприобретателя) от обязанности предоставить документы, 
необходимые согласно условиям договора страхования для выплаты страхового возмещения.  

6.6. Способ выплаты страхового возмещения (по безналичному расчету или наличными деньгами) определяется Страховщиком. 
Днем выплаты считается день выдачи их из кассы либо день списания денег с расчетного счета Страховщика. 

6.7.  Срок урегулирования требования о страховой выплате увеличивается 
- на 30 дней – при необходимости проведения дополнительной проверки обстоятельств страхового случая; 
- до окончания предварительного расследования или приостановления производства по уголовному делу, если компетентными 

органами возбуждено уголовное дело и ведется расследование обстоятельств, приведших к возникновению убытков; 
Страховщик имеет право выплатить страховое возмещение до истечения указанных сроков. 
Течение срока урегулирования требования о страховой выплате приостанавливается в случае, если в течение 5 рабочих дней 
после обращения с заявлением о выплате страхового возмещения в связи с повреждением (гибелью) транспортного средства 
оно не было представлено для осмотра Страховщику. Течение срока урегулирования требования о страховой выплате 
возобновляется после осмотра транспортного средства представителем Страховщика. 

6.8. Размер подлежащего выплате страхового возмещения определяется на основании произведенного Страховщиком осмотра 
следующим образом: 

6.8.1. Рассчитывается реальный ущерб, причиненный страховым случаем, с учетом условий, предусмотренных п.6.9.-6.14. Условий 
страхования. 

6.8.2. Из суммы реального ущерба, определенного в соответствии с п.6.8.1. Условий страхования, производятся вычеты согласно 
п.6.15. Условий страхования. 

6.8.3. Сумма, исчисленная согласно пп.6.8.1.-6.8.2. Условий страхования, определяет размер  страхового возмещения с учетом 
ограничений, предусмотренных п.6.16. Условий страхования. 

6.9. Реальный ущерб определяется следующим образом: 

6.9.1. При хищении имущества, а также при повреждении имущества (в случае, если стоимость ремонта поврежденного имущества 
превышает 70% его стоимости) – исходя из его действительной стоимости на момент страхового случая за вычетом стоимости 
имеющихся остатков, пригодных для дальнейшего использования[1]. Если до выплаты страхового возмещения похищенное 
застрахованное транспортное средство было обнаружено, то реальный ущерб определяется в размере стоимости 
необходимых для восстановления поврежденного застрахованного транспортного средства ремонтных работ, материалов, а 
также подлежащих замене деталей по устранению повреждений, причиненных в процессе его хищения; 

6.9.2. при повреждении имущества (в случае, если стоимость ремонта поврежденного имущества не превышает 70% его стоимости) 
– в размере стоимости необходимых для восстановления поврежденного застрахованного имущества ремонтных работ, 
материалов, а также подлежащих замене деталей. 

6.9.3. В размер реального ущерба включаются также понесенные законным владельцем застрахованного транспортного средства 
(либо в его интересах третьим лицом) расходы по эвакуации застрахованного транспортного средства к месту его ремонта или 
хранения после страхового случая в размере, не превышающем 2000 рублей по каждому страховому случаю. 

6.10. При повреждении транспортного средства или хищении (уничтожении) его частей реальный ущерб определяется на 
основании нормативов трудоемкости заводов-изготовителей (при их наличии), средних цен на запасные части, ремонтные 
работы и материалы, действующих на момент заключения договора страхования и в месте заключения договора страхования.           

 
6.11. При определении размера ущерба в зависимости от указанного в страховом полисе способа расчета подлежащих возмещению 

убытков может учитываться либо не учитываться износ заменяемых деталей. Расчет износа подлежащих замене деталей 
производится в соответствии с Положением о единой методике определения размера расходов на восстановительный ремонт 
в отношении поврежденного транспортного средства, утвержденным Банком России. 
 

6.12. При определении размера ущерба в зависимости от указанного в страховом полисе способа расчета подлежащих возмещению 
убытков может учитываться либо не учитываться утрата товарной стоимости. Расчет величины утраты товарной стоимости 
производится в соответствии с Методическими рекомендациями по проведению судебных автотехнических экспертиз и 
исследований колесных транспортных средств в целях определения размера ущерба, стоимости восстановительного ремонта 
и оценки (М., ФБУ РФЦСЭ при Минюсте России, 2018). 

6.13. В сумму реального ущерба не включаются: 

- стоимость технического обслуживания и гарантийного ремонта застрахованного имущества; 
- затраты, связанные с реконструкцией или переоборудованием застрахованного имущества, а также ремонтом или заменой его 

отдельных частей, деталей и принадлежностей из-за изношенности, технического брака и т.д.; 
- стоимость замены (вместо ремонта) тех или иных узлов и агрегатов в сборе из-за отсутствия в ремонтных организациях (на 

станциях технического обслуживания) необходимых запасных частей, деталей для ремонта этих узлов и агрегатов. 
 
 

[1] Стоимость остатков транспортного средства, пригодных для дальнейшего использования определяется на основании Методических рекомендаций для судебных экспертов "Исследование 

автомототранспортных средств в целях определения стоимости восстановительного ремонта и оценки" (М., ФБУ РФЦСЭ при Минюсте России, 2018). 
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6.14. Если Страхователь или иное лицо, допущенное к управлению транспортным средством, продолжает эксплуатировать 

имущество, нуждающееся в ремонте, в расчет суммы страхового возмещения принимается ущерб в той степени, в которой он 
не был вызван такой эксплуатацией. 

6.15. В случае, если реальный ущерб, подлежащий возмещению по условиям договора страхования, был частично возмещен иными 
лицами, то величина такого возмещения вычитается из суммы реального ущерба. 
 
Размер реального ущерба также уменьшается на сумму установленной договором страхования безусловной франшизы. 
После того, как произведены вышеуказанные вычеты, размер реального ущерба также уменьшается пропорционально 
отношению страховой суммы (на момент страхового случая) к страховой стоимости застрахованного имущества. 
Если в момент наступления страхового случая в отношении застрахованного имущества действовали также другие договоры 
страхования, которыми предусматривались выплаты в результате наступления событий, признаваемых страховыми согласно 
условиям договора страхования, и общая страховая сумма будет превышать стоимость застрахованного имущества, страховое 
возмещение уменьшается пропорционально отношению страховой суммы по настоящему договору к страховым суммам по 
всем договорам страхования, заключенным в отношении данного имущества. 

6.16. Величина страхового возмещения по одному страховому случаю не может превышать размера страховой суммы, 
установленного договором страхования лимита ответственности, а также реального ущерба от страхового случая, 
исчисленного исходя из цен на момент наступления страхового случая. 
 

Величина страхового возмещения по одному страховому случаю, явившемуся следствием ДТП, документы о котором в 
соответствии с законодательством РФ об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных 
средств были оформлены без участия уполномоченных на то сотрудников полиции, не может превышать максимального 
размера страхового возмещения, выплачиваемого в соответствующих случаях согласно законодательству РФ об обязательном 
страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств. 
Общая сумма страховых возмещений, выплаченных по договору страхования, не может превышать размера страховой суммы.  

6.17. В случае хищения с застрахованного транспортного средства комплекта из четырех колес размер ущерба определяется на 
основании цен на шины марок, моделей и размерности, соответствующих похищенным, а также цен на колесные диски, 
соответствующих похищенным по размерности и дизайну, действующих в торговых сетях Игрес, Волгашинторг, Колеса Даром, 
Таганка, Юнипол, Kolex, Vianor. 

6.18. Если в процессе ремонта транспортного средства будут обнаружены дополнительные повреждения, вызванные страховым 
случаем, Страхователь (Выгодоприобретатель) для получения доплаты страхового возмещения обязан обратиться к 
Страховщику с заявлением о производстве дополнительного осмотра и выплате страхового возмещения за эти повреждения. В 
этом случае Страховщик производит выплату страхового возмещения в течение 15 рабочих дней с момента такого обращения 
при условии наличия у Страховщика всех необходимых документов, предусмотренных Условиями страхования. 

6.19. Если при заключении договора страхования Страхователю предоставлена рассрочка по внесению страховой премии, то 
Страховщик при выплате страхового возмещения имеет право удержать невнесенную часть страховой премии или перенести 
срок выплаты до ее получения. 

6.20. Страховщик имеет право отказать в выплате страхового возмещения полностью или частично: 

6.20.1. если Страхователь не устранил в течение предоставленного Страховщиком срока обстоятельства, увеличивающие 
вероятность наступления страхового случая, на необходимость устранения которых Страховщик указывал Страхователю; 

6.20.2. если Страхователь (Выгодоприобретатель) получил возмещение убытков, подлежащих возмещению по условиям договора 
страхования, от третьих лиц; 

6.20.3. если Страхователь (Выгодоприобретатель) своими действиями (бездействием) препятствовал выявлению лиц, ответственных 
за причинение ущерба, подлежащего возмещению в соответствии с условиями договора страхования, а также осуществлению 
Страховщиком права требования к таким лицам; 

6.20.4. если Страхователь (Выгодоприобретатель) не исполнил или ненадлежащим образом исполнил свои обязанности по договору 
страхования; 

6.20.5. если Страхователь (Выгодоприобретатель) не сообщил или ненадлежащим образом сообщил Страховщику о страховом 
случае; 

6.20.6. если ущерб от страхового случая оказался меньше установленной договором страхования условной или безусловной 
франшизы; 

6.20.7. в связи с нарушением Страхователем (Выгодоприобретателем) инструкций и правил по хранению, эксплуатации и 
обслуживанию застрахованного имущества, а также использования этого имущества для иных целей, чем те, для которых оно 
предназначено; 

6.20.8. в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

6.21. В случае, если документы, которые страхователь обязан предоставить Страховщику по условиям договора страхования, 
составлены на иностранном языке, Страхователь обязан предоставить их перевод на русский язык, заверенный нотариусом. 
Расходы на перевод документов и его нотариальное удостоверение осуществляются за счет Страхователя. 

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

7.1. В случае перехода прав на застрахованное имущество от лица, в интересах которого был заключен договор страхования, к 
другому лицу, права и обязанности по договору страхования переходят к лицу, к которому перешли права на застрахованное 
имущество, за исключением случаев, принудительного изъятия по основаниям, установленным законодательством, или отказа 
от права собственности. 

Лицо, к которому перешли права на застрахованное транспортное средство, обязано в течение 5 (пяти) дней письменно 
уведомить об этом Страховщика. На основании этого уведомления Страховщик оформляет новый договор страхования без 
изменения срока действия договора. 



Приложение № 1 

к Полису-Оферте страхования автотранспорта и гражданской ответственности 

 
В случае неуведомления в указанный в данном пункте срок Страховщика о переходе прав на застрахованное транспортное 
средство договор страхования прекращает свое действие. 

Лицо, к которому перешли права на транспортное средство, обязано в момент подачи письменного уведомления сообщить 
Страховщику об изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении договора страхования. 

  В случае увеличения вероятности наступления страхового случая при переоформлении договора страхования, а также 
вследствие утраты льгот, лицо, к которому перешли права на транспортное средство, производит доплату страховой премии. 

7.2. Все изменения, дополнения договора страхования возможны только по соглашению сторон (за исключением случаев, 
определенных договором) и оформляются письменными соглашениями. 

7.3. Во всем, что не предусмотрено Условиями страхования, стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 

7.4. Стороны устанавливают обязательный досудебный порядок разрешения споров по настоящему договору. Сторона, 
предъявляющая требования, обязана направить другой стороне письменную претензию с приложением всех документов, на 
которые она ссылается в обоснование своих требований. 

  Претензия рассматривается в течение 30 дней со дня ее получения другой стороной. Если к претензии не приложены 
документы, предоставление которых необходимо в соответствии с условиями договора страхования, претензия считается 
неподанной. 

 7.5. В случае полного или частичного отказа в удовлетворении претензии, а также в случае неполучения в установленный срок 
ответа на претензию сторона, предъявившая претензию, вправе предъявить иск в арбитражный суд. 
Споры, вытекающие из договора страхования, разрешаются в суде в порядке, установленном действующим 
законодательством. 
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Условия добровольного страхования гражданской ответственности владельцев 

автотранспортных средств 
 

1. По договору страхования гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств Страховщик обязуется за 
обусловленную договором плату (страховую премию) при наступлении предусмотренного в договоре события (страхового 
случая) выплатить страховое возмещение в пределах установленной договором страховой суммы. Объектом страхования 
являются имущественные интересы лица, ответственность которого застрахована (Застрахованного), связанные с 
обязанностью последнего в порядке, установленном гражданским законодательством, возместить ущерб, нанесенный им 
здоровью или имуществу третьих лиц в связи с использованием указанного в Полисе страхования (далее – Полис) 
транспортного средства (ТС) в части, превышающей размер страховых сумм, установленных законодательством об 
обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств (ОСАГО).  
2. Событием, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика выплатить страховое возмещение по 
настоящему Договору (страховым случаем) является возникновение в период действия договора страхования обязанности 
Застрахованного возместить вред, причиненный по его вине жизни, здоровью или имуществу третьих лиц, вследствие 
дорожно-транспортного происшествия, произошедшего на территории страхования. Вышеуказанное событие не является 
страховым и страховое возмещение не выплачивается в случае, если вред причинен: в результате умышленных действий 
Застрахованного (его работников), направленных на наступление страхового случая; при совершении Застрахованным (его 
работником) умышленного преступления, находящегося в прямой причинной связи со страховым случаем; при управлении 
автотранспортным средством лицами, риск ответственности которых не застрахован по настоящему Договору (не 
указанными в графе «застрахованные лица» Полиса); при использовании Застрахованным автотранспортного средства для 
учебных или спортивных целей без согласования со Страховщиком; при управлении ТС лицом, находящимся в состоянии 
любой степени тяжести алкогольного, наркотического или токсического опьянения; в период сдачи ТС в аренду, прокат или 
безвозмездное пользование без согласования со Страховщиком; не при участии ТС в дорожном движении; в результате 
эксплуатации установленного на ТС оборудования, непосредственно не связанного с участием транспортного средства в 
дорожном движении; при управлении транспортным средством лицом, не имеющим водительского удостоверения 
соответствующей категории; при использовании технически неисправного автотранспортного средства, нарушении правил 
эксплуатации автотранспортных средств, а также нарушения правил пожарной безопасности, перевозки и хранения 
огнеопасных и взрывоопасных веществ и предметов; при управлении транспортным средством работником Застрахованного 
в нерабочее время, а также если в соответствии с внутренними актами Застрахованного работник не имел права управлять 
данным транспортным средством в момент причинения вреда; 
Имуществу, находящемуся в ТС, а также жизни и здоровью пассажиров ТС; окружающей среде; не на территории РФ; в 
размере, не превышающем лимита выплаты (страховой суммы) по соответствующему виду вреда, предусмотренного 
законодательством об ОСАГО. 
3. Договор страхования вступает в силу с 00 часов дня, следующего за днем поступления 100% суммы страховой премии на 
расчетный счет или в кассу Страховщика, но не ранее дня, указанного в Полисе. Срок действия Договора указывается в 
Полисе.  
4. При выплате страхового возмещения страховая сумма уменьшается на размер выплаченного страхового возмещения с 
момента наступления страхового случая. Выплата страхового возмещения осуществляется по заявлению Страхователя в 
течение 20 рабочих дней с момента предоставления всех необходимых для выплаты документов. 
5. Необходимыми для выплаты страхового возмещения документами являются: 
•   заявление Страхователя (Застрахованного) по установленной Страховщиком форме; 
•   документы, подтверждающие возникновение гражданской ответственности застрахованного лица за вред, причиненный 
при использовании ТС, указанного в Полисе (копии протокола об административном правонарушении, постановления по 
делу об административном правонарушении или определения об отказе в возбуждении дела об административном 
правонарушении, акты органов предварительного расследования, судебные акты и т.п. – в тех случаях, когда составление 
таких документов предусмотрено законодательством РФ).  
•   акт осмотра поврежденного имущества, подписанный представителем Страховщика (если вред причинен имуществу); 
•   документ, подтверждающий размер имущественных претензий потерпевших (расчет, смета и т.п.); 
•   заключение медицинского учреждения с указанием характера полученных потерпевшим травм и увечий, диагноза, 
периода нетрудоспособности, заключение медицинской экспертизы о степени утраты трудоспособности, справка о среднем 
месячном заработке (доходе) Потерпевшего (по форме 2 НДФЛ) за 12 месяцев работы, предшествовавших повреждению 
здоровья, иные документы, которые в соответствии с законодательством РФ учитываются при определении размера 
возмещения вред здоровью; 
•   заверенная копия соответствующего решения судебных органов, вступившего в законную силу (в случае, если 
Страховщиком не дано согласие на досудебное урегулирование претензий потерпевших); 
•   претензии потерпевших; 
•   документы, подтверждающие получение выплаты/отказа в выплате потерпевшим страхового возмещения по договору 
ОСАГО; 
•   письменные пояснения Застрахованного (если они затребованы Страховщиком). 
6. Документы, предусмотренные пунктом 5 настоящих условий, представляются в оригинале, либо в копии, заверенной 
нотариально или органом, выдавшим соответствующий документ, или Страховщиком. 
7. В случае непредставления Страхователем всех необходимых документов Акт о страховом событии не составляется, и 
выплата страхового возмещения не производится. Обязанность доказывания факта страхового случая, а также риск 
невозможности предоставления соответствующих документов лежит на Страхователе (Застрахованном). 
8. Страховщик вправе принять решение о страховой выплате в случае непредставления каких-либо из указанных выше 
документов, если их отсутствие существенно не повлияет на факт признания события страховым случаем и/или размер 
страховой выплаты. 
9. При причинении вреда имуществу размер страхового возмещения определяется в размере реального ущерба, 
причиненного страховым случаем, за вычетом суммы лимита выплаты (страховой суммы), предусмотренного 
законодательством об ОСАГО. При этом при повреждении транспортных средств размер реального ущерба определяется в 
соответствии с Положением о единой методике определения размера расходов на восстановительный ремонт в отношении 
поврежденного транспортного средства, утвержденным Банком России. В сумму страхового возмещения, выплачиваемого 
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по настоящему договору в связи с причинением вреда имуществу, не включаются: утрата товарной стоимости; стоимость 
технического обслуживания и гарантийного ремонта поврежденного имущества; стоимость работ, связанных с 
реконструкцией или переоборудованием поврежденного имущества, ремонтом или заменой его отдельных частей, деталей 
и принадлежностей из-за изношенности, технического брака и т.д.; стоимость замены (вместо ремонта) тех или иных узлов 
и агрегатов в сборе из-за отсутствия в ремонтных организациях необходимых запасных частей, деталей, оборудования, 
персонала для ремонта этих узлов и агрегатов. 
10. При причинении вреда здоровью в сумму страхового возмещения включается утраченный потерпевшим заработок 
(доход), подлежащий возмещению в соответствии с гл. 59 Гражданского кодекса РФ, за вычетом суммы лимита выплаты 
(страховой суммы), предусмотренного законодательством об ОСАГО. В сумму страхового возмещения, выплачиваемого по 
настоящему договору в связи с причинением вреда здоровью, не включаются: дополнительно понесенные расходы, 
вызванные повреждением здоровья (в т.ч. расходы на лечение, дополнительное питание, приобретение лекарств, 
протезирование, посторонний уход, санаторно-курортное лечение, приобретение специальных транспортных средств, 
подготовку к другой профессии); вред, причиненный в результате смерти потерпевшего (расходы на погребение; 
возмещение вреда лицам, понесшим ущерб в результате смерти кормильца). 
11. В сумму страхового возмещения, выплачиваемого по настоящему договору, не включаются (независимо от вида вреда): 
упущенная выгода; компенсация морального вреда; расходы по внесудебной защите интересов Застрахованного в связи со 
страховым случаем; расходы по ведению в судах дел по страховым случаям; расходы по оплате государственной пошлины, 
третейских сборов и иных расходов, связанных с рассмотрением споров. 
12. При отказе в выплате страхового возмещения Страховщик обязан сообщить об этом Страхователю (Застрахованному) с 
мотивированным обоснованием причин отказа в течение 3 рабочих дней после принятия такого решения. 
13. Совокупный размер страховых возмещений, выплачиваемых по настоящему договору, не может превышать размера 
страховой суммы. 
14. В случае досрочного прекращения договора страхования по инициативе Страхователя возврат полученной премии 
полностью либо в части не производится, кроме случаев, предусмотренных настоящими условиями. 
15. Страхователь имеет право на возврат уплаченной страховой премии полностью либо в части при отказе от договора 
страхования при соблюдении условий, предусмотренных Указанием Банка России от 20.11.2015 № 3854-У. 

 


