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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. На основании настоящих Правил АО «Объединенная страховая компания» (в дальнейшем Страховщик) заключает договоры страхования с юридическими и дееспособными физическими лицами (Страхователями).

1.2. По договору страхования средств наземного транспорта от поломок Страховщик обязуется при наступлении предусмотренного договором события (страхового случая) выплатить лицу, в пользу которого заключен договор, страховое возмещение (либо организовать и (или) оплатить в счет страхового возмещения ремонт поврежденного застрахованного транспортного средства) в пределах страховой суммы, а Страхователь обязуется уплатить страховую премию в порядке, в размере и в сроки, установленные договором. 

1.3. Договор страхования средств наземного транспорта от поломок может быть заключен только в пользу лица (Страхователя или Выгодоприобретателя), имеющего основанный на законе, ином правовом акте или договоре интерес в сохранении имущества, подлежащего страхованию. Договор страхования, заключенный при отсутствии у Страхователя или Выгодоприобретателя интереса в сохранении застрахованного имущества, недействителен. При страховании в пользу Выгодоприобретателя права и обязанности Страхователя и Выгодоприобретателя определяются договором страхования в соответствии с действующим законодательством. 

1.4. При заключении договора страхования стороны могут договориться об исключении отдельных положений настоящих Правил из договора страхования или об их изменении (дополнении) в тексте договора (Полиса или приложений к нему) при условии, что таковые изменения не противоречат действующему законодательству.

1.5. Территория страхования определяется в договором страхования. 

2. ОБЪЕКТЫ И СУБЪЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ

2.1. По договору страхования, заключенному в соответствии с настоящими правилами, объектами страхования могут являться не противоречащие законодательству Российской Федерации имущественные интересы Страхователя (Выгодоприобретателя), связанные с риском поломки застрахованного транспортного средства, его деталей, узлов, агрегатов, устройств и систем. 

2.2. В соответствии с настоящими правилами могут быть застрахованы транспортные средства, предназначенные для перемещения людей, грузов и (или) оборудования, устройства, приводимые в движение двигателем (в т.ч. электрическим), включая:

2.2.1. легковые автомобили;

2.2.2. грузовые прицепы (полуприцепы), рефрижераторы, автовозы, автоцистерны, контейнеровозы, прицепы-дачи, прицепы для перевозки катеров, лодок и т.п.;

2.2.3. квадроциклы, снегоходы, вездеходы, тракторы и иные транспортные средства, предназначенные для эксплуатации вне пределов дорог, а также иные самоходные машины;

2.2.4. мотоциклы, мопеды, скутеры и т.п. транспортные средства.
2.3. Субъектами страхования являются:

2.3.1. Страхователь - дееспособное физическое лицо, а также юридическое лицо, заключившее со Страховщиком договор страхования;

2.3.2. Страховщик – Акционерное Общество «Объединенная страховая компания»;

2.3.3. Выгодоприобретатель – отличное от Страхователя лицо, в пользу которого заключен договор страхования.

3. СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ И СТРАХОВЫЕ РИСКИ
3.1. Страховым случаем является произошедшее в течение срока действия договора страхования событие, предусмотренное договором страхования, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести страховую выплату.

3.2. Имущественные интересы Страхователя (Выгодоприобретателя), связанные с владением, пользованием, распоряжением транспортным средством, могут быть застрахованы на случай наступления риска «Поломка», под которым понимается непредвиденный и внезапно возникший выход из строя (отказ) отдельных деталей, узлов, агрегатов, устройств и систем транспортного средства (далее – Детали ТС), имевший место в период, когда на застрахованное транспортное средство не распространялась гарантия завода-изготовителя.

3.3. Договором страхования может быть предусмотрен конкретный перечень деталей узлов, агрегатов, устройств и систем транспортного средства, на которые распространяется страхование.
Перечень деталей, узлов, агрегатов, устройств и систем транспортного средства, на которые распространяется страхование, может зависеть от программы (варианта) страхования, выбранной Страхователем.

3.4. Действие страхования не распространяется на: 

3.4.1. оборудование и принадлежности, не входящие в комплектацию транспортного средства, предусмотренную заводом-изготовителем;

3.4.2. Детали ТС, подлежащие периодической замене и (или) имеющие ограниченный ресурс и (или) подвергающиеся физическому изнашиванию процессе эксплуатации: приводные ремни, аккумуляторные батареи, тормозные накладки, лампы накаливания, фрикционные накладки диска сцепления, выхлопные трубы и глушители, плавкие предохранители, фонари, амортизаторы, шины, щетки стеклоочистителей, шаровые опоры, резино-металлические шарниры (сайлент-блоки), наконечники рулевых тяг и т.п.; 

3.4.3. элементы отделки салона и конструкций кузова, а именно, внутреннюю отделку, стекла (в том числе с элементами обогрева стекла), чехлы сидений и ковриков, бамперы, молдинги, лакокрасочное покрытие, листовой металл, элементы уплотнения кузова, антенны, колесные диски, грязезащитные элементы; 

3.4.4. Детали ТС, заменяемые при регулярном плановом техническом обслуживании ТС в соответствии с Руководством по техническому обслуживанию, включая топливные фильтры, воздухоочистители, фильтры тонкой очистки воздуха, масляные фильтры и прокладки, свечи зажигания, эксплуатационные жидкости и машинные масла, охлаждающее вещество кондиционеров;
3.4.5. Детали ТС, не предусмотренные договором страхования, если в соответствии с его условиями страхование распространяется на конкретный перечень Деталей ТС;

3.4.6. Детали ТС, поврежденные или отсутствующие по любой причине на момент предстрахового осмотра.
3.5. Если иное прямо не указано в договоре страхования, событие, предусмотренное пунктом 3.2. настоящих правил, не является страховым случаем, если убытки причинены:

3.5.1. в результате некачественного ремонта/обслуживания ТС, в том числе в результате шиномонтажа и мойки;

3.5.2. в результате механического повреждения, изменения деталей ТС, в том числе в результате ДТП, действий владельца ТС, пассажиров, противоправных действий третьих лиц, ремонтных работ на СТОА и т.д.;

3.5.3. не в течение срока страхования;

3.5.4. в результате эксплуатации и/или обслуживания транспортного средства с нарушением рекомендаций, установленных заводом-изготовителем или его представителем, внесения изменений в заводскую конструкцию кузова, шасси, и других агрегатов транспортного средства, а также неавторизованной установки дополнительного оборудования;

3.5.5. в результате повреждений и/или коррозии транспортного средства вследствие воздействия атмосферных явлений, химических обработок или воздействия на детали и агрегаты транспортного средства химических средств не из числа рекомендованных заводом – изготовителем;

3.5.6. из-за поломки Деталей ТС вследствие использования при ремонте или техническом обслуживании деталей, топлива, масел, технических жидкостей и смазочных материалов, не рекомендованных или не одобренных заводом-изготовителем транспортного средства или его представителем, несоблюдения требований по периодическому техническому обслуживанию транспортного средства, отказа от использования или не поддержания должного уровня рабочих жидкостей и масел в агрегатах (узлах) транспортного средства;

3.5.7. в результате эксплуатации технически неисправного автомобиля, а также ненадлежащего обслуживания автомобиля (в том числе в результате утечки охлаждающей жидкости или смазочного вещества);

3.5.8. в результате поломки Деталей ТС, вследствие несвоевременного прохождения технического осмотра (ТО) в соответствии с регламентом завода-изготовителя;

3.5.9. вследствие попадания во внутренние полости узлов и агрегатов ТС, а также электронных блоков и электронных устройств посторонних предметов, веществ, животных, птиц, насекомых, дождевой и талой воды или иных жидкостей, а также вследствие попадания жидкости или других веществ во впускной трубопровод воздухозаборника, приведшие к возникновению гидравлического удара(ов) в цилиндре(ах) двигателя;

3.5.10. поломки Деталей ТС, в отношении которых заводом–изготовителем проводятся или проводились сервисные акции (всякого рода отзывы и технические предписания) и/или существуют рекомендации по ремонту либо замене отдельных деталей, узлов и агрегатов ТС вследствие брака допущенного при производстве заводом–изготовителем, которые должны быть устранены в рамках действующих сервисных акций и (или) гарантии завода – изготовителя;

3.5.11. в связи с использованием застрахованного ТС в соревнованиях, испытаниях, для учебных, спортивных или предпринимательских целей (в т.ч. в качестве такси, в каршеринге и т.д.) без письменного согласования со Страховщиком; 

3.5.12. в период, когда ТС находилось за пределами территории страхования;

3.5.13. после прохождения застрахованным ТС более 30 000 км (или иного, указанного в договоре страхования расстояния) с начала действия в отношении него страхования (если документально не доказано иное, считается, что до поломки автомобиль прошел расстояние, соответствующее показаниям одометра, установленным при осмотре ТС Страховщиком);

3.5.14. в период, когда на ТС не работал одометр (был остановлен, или его показания были изменены, или он был отсоединен, или он был подвергнут какой-либо модификации), либо если по иным причинам не представляется возможным достоверно определить пробег ТС на момент поломки;
3.5.15. в результате несоблюдения Клиентом установленных правил по эксплуатации ТС (его систем, узлов, агрегатов, деталей), по его хранению и уходу, по противопожарной защите и хранению горючих, взрывчатых веществ (материалов);

3.5.16. в результате ненадлежащего использования или эксплуатации ТС, в частности:

•
использования ТС вне дорог общего пользования или в условиях / для целей, для которых ТС не предназначено (включая, но не ограничиваясь: соревнования, испытания, перегрузки, при экспериментальных или исследовательских работах, для иных целей, не предусмотренных конструкцией ТС);

•
воздействия на ТС более высоких или более низких температур, чем предписано Изготовителем;

•
превышения установленных Изготовителем допустимых нагрузок на ось или ограничений массы буксируемого груза и др.

3.5.17. в результате естественного износа в ходе нормальной эксплуатации ТС, его деталей, узлов и агрегатов (включая загрязнения в топливной системе), в том числе, ускоренного, связанного в манерой вождения, с условиями эксплуатации (например, с качеством дорожного покрытия и др.);

3.5.18. из-за поломки деталей узлов и агрегатов транспортного средства вследствие использования при ремонте или техническом обслуживании деталей, топлива, масел, технических жидкостей и смазочных материалов, не соответствующих требованию завода-изготовителя транспортного средства, несоблюдения требований по периодическому техническому обслуживанию транспортного средства, отказа от использования или не поддержания должного уровня рабочих жидкостей и масел в агрегатах (узлах) транспортного средства при отсутствии течи в них;;

3.5.19. в результате модификации различных систем, узлов, агрегатов, деталей ТС, произведенной не Изготовителем и не по его поручению;

3.5.20. в результате продолжения эксплуатации систем, узлов, агрегатов, деталей ТС после проявления первичных признаков Неисправностей, выявленных, в том числе, в процессе прохождения плановых технических осмотров ТС, и несвоевременного обращения Клиента на СТОА для устранения Неисправности, приведшего к увеличению расходов на восстановительный ремонт, убытков, которые могли быть предотвращены при своевременном обращении;

3.5.21. в результате пожара (в том числе, возникшего в результате неосторожного обращения с огнем в ТС), дыма, коррозии (ржавчины, окисления), воздействия влаги, проникновения воды в узлы, агрегаты и блоки управления, гниения, ржавчины, самовозгорания ТС;

3.5.22. в результате повреждения систем, узлов, агрегатов, деталей ТС животными;

3.5.23. в результате умышленных действий Клиента и/или Страхователя, находящихся в прямой причинно-следственной связи с Неисправностью и/или направленных на возникновение Неисправности, а также умышленного непринятия Клиентом и/или Страхователем разумных и доступных мер к уменьшению возможного реального ущерба;

3.5.24. в результате ранее возникшей Неисправности, которая была известна Клиенту и/или Страхователю, и возникла до покупки Клиентом ТС и начала действия страхования в отношении конкретного ТС;
3.5.25. в период нарушения сроков регламентного технического обслуживания ТС, рекомендованных заводом-изготовителем и/или установленных Страховщиком в рамках договора страхования.

3.6. Не признается поломкой:

•
проявляющиеся в процессе эксплуатации и являющиеся конструктивной особенностью ТС незначительные шумы (щелчки, скрип, вибрация), не превышающие пределы, установленные положениями применимого законодательства и не влияющие на качество, характеристики и работоспособность ТС или его элементов;

•
незначительное просачивание жидкостей сквозь прокладки и сальники и образование масляных пятен (запотевание) в области сальников и уплотнений, не влияющее на расход масла и/или иных жидкостей, а также образование конденсата в фарах и фонарях;

•
естественное старение под воздействием окружающей среды резиновых уплотнителей, молдингов, деталей подвески, системы выпуска отработавших газов; окисление пепельницы.

3.7. При осуществлении страхования могут применяться программы (варианты) страхования, расширяющие или ограничивающие приведенный в пункте 23.5. перечень обстоятельств, при которых событие, предусмотренное пунктом 3.2. настоящих правил, не будет признаваться страховым случаем.

3.8. Территорией страхования признается территория Российской Федерации в границах по состоянию на день заключения договора страхования, если договором не предусмотрено иное. 

4. СТРАХОВЫЕ СУММЫ И СТРАХОВЫЕ ПРЕМИИ
4.1. Страховой суммой является определенная договором страхования денежная сумма, в пределах которой Страховщик обязуется выплатить страховое возмещение.

Договором может быть предусмотрена изменяемая страховая сумма, размер которой изменяется в зависимости от времени, в течение которого действовало страхование, пробега ТС, валютных курсов и иных обстоятельств.

По договорам может быть установлена агрегатная либо неагрегатная страховая сумма. Вид страховой суммы указывается в страховом полисе.

Под агрегатной страховой суммой понимается страховая сумма, которая уменьшается на размер выплаченного страхового возмещения с момента наступления соответствующего страхового случая.

Под неагрегатной страховой суммой понимается страховая сумма, которая не уменьшается при выплате страхового возмещения.

4.2. Страховщик выплачивает страховое возмещение в пределах страховой суммы. Договором страхования в пределах страховой суммы может быть установлен один или несколько лимитов ответственности (максимально возможный размер страхового возмещения по одному страховому случаю) как в целом по застрахованному транспортному средству, так и по отдельным деталям, элементам и принадлежностям транспортного средства, а также по отдельным видам страховых случаев. Договором страхование может быть также предусмотрено установление лимитов ответственности в зависимости от состава представленных в подтверждение страхового случая документов.
4.3. При определении размера страховой премии страховщик вправе использовать страховые тарифы, которые могут зависеть от характеристик транспортного средства, программы страхования, характера использования транспортного средства лимитов ответственности, франшизы и других условий страхования.

4.4. При заключении договора страхования по соглашению сторон может устанавливаться франшиза (невозмещаемая часть убытков).

Договором может быть предусмотрена одна или несколько франшиз различных видов (условные, безусловные, динамические, комбинированные), размер которых может быть постоянным либо меняться в зависимости от срока действия договора, произведенных страховых выплат и других обстоятельств.
4.5. Страховая премия исчисляется исходя из страховых сумм, тарифных ставок, срока страхования.

4.6. Уплата страховой премии производится наличным платежом или по безналичному расчету.

4.7. Страховая премия может быть уплачена единовременно или в рассрочку. Порядок рассрочки платежа определяется конкретным договором страхования.

4.8. При заключении договора на срок менее 1 года (краткосрочное страхование) размер страховой премии определяется по соглашению сторон, но не менее чем:

при страховании на срок до 15 дней – 15%; 1 месяц - 25%; 2 месяца - 40%; 3 месяца - 50%; 4 месяца - 60 %; 5 месяцев - 65%; 6 месяцев - 70%; 7 месяцев - 75%; 8 месяцев - 80%; 9 месяцев 85%; 10 месяцев - 90%; 11 месяцев - 95% годовой страховой премии.

4.9. В период действия договора страхования по соглашению сторон страховая сумма может быть изменена. При увеличении страховой суммы производится доплата страховой премии. Размер доплаты определяется в соответствии с настоящим пунктом исходя из количества месяцев, оставшихся до окончания срока действия договора. При расчете количества месяцев, оставшихся до окончания срока действия договора, неполный месяц считается как полный. Расчет дополнительной страховой премии производится по формуле:

Д=(С2-С1)*Т/100%*м/12

где: Д – дополнительная страховая премия;

С1, С2 - соответственно первоначальная и измененная страховые суммы;

Т - тарифная ставка;

м - количество месяцев (в целых числах) до окончания действия договора страхования с момента изменения страховой суммы.

4.10. Если иное не предусмотрено договором страхования, правила определения размера страхового возмещения при неполном имущественном страховании, предусмотренные абз.1 статьи 949 Гражданского Кодекса РФ, не применяются. 

5. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

5.1. Договор страхования заключается на основании заявления Страхователя. При заключении договора Страхователь обязан предъявить документ, удостоверяющий личность (если страхователем является физическое лицо), свидетельство о государственной регистрации юридического лица и документ, удостоверяющий полномочия представителя (если страхователем является юридическое лицо), паспорт транспортного средства, свидетельство о регистрации транспортного средства, Сервисную книжку, документы, подтверждающие наличие имущественного интереса у лица, в пользу которого заключается договор страхования.

Страховщик имеет право заключить договор страхования и при отсутствии каких-либо документов, указанных в настоящем пункте.

5.2. Проверка наличия у Страхователя (Выгодоприобретателя) имущественного интереса осуществляется Страховщиком при заключении договора страхования на основании документов, представленных Страхователем вместе с заявлением на страхование.

При заключении договора страхования, изменении условий страхования Страховщик имеет право потребовать представить транспортное средство, в отношении которого заключается (заключен) договор страхования, для осмотра и (или) диагностики.

5.3. При заключении договора страхования стороны могут согласовать перечень лиц, допущенных к управлению транспортным средством.

5.4. По достижении соглашения по всем существенным условиям стороны заключают договор страхования.

5.5. При заключении договора страхования, Страхователь уплачивает страховую премию или первый ее взнос (если Страхователю предоставлена рассрочка по уплате страховой премии)

5.6. В случае утраты Страхователем в период действия договора страхования страхового полиса ему выдается дубликат. После выдачи дубликата утраченный страховой полис считается недействующим, и выплаты по нему не производятся.

5.7. При заключении договора страхования Страховщик предоставляет лица, заключающему договор, следующую информацию:

1) об условиях, на которых может быть заключен договор страхования, включающих: объект страхования, страховые риски, размер страховой премии, а также порядок осуществления страховой выплаты (страхового возмещения), в том числе перечень документов, которые необходимо представить вместе с заявлением о наступлении события, имеющего признаки страхового случая;

2) об обстоятельствах, влияющих на размер страховой премии, о способах и сроках (периодичности) уплаты страховой премии, последствиях неуплаты, уплаты не в полном размере или несвоевременной уплаты страховой премии (страховых взносов);

3) о применяемых страховой организацией франшизах и исключениях из перечня страховых событий, а также о действиях получателя страховых услуг, совершение которых может повлечь отказ страховой организации в страховой выплате или сокращение ее размера;

4) о наличии дополнительных условий для заключения договора страхования, в том числе о необходимости проведения обследования получателя страховых услуг при заключении договора страхования или осмотра имущества, подлежащего страхованию, а также о перечне документов и информации, необходимых для заключения договора страхования;

5) о размере (примерном расчете) страховой премии на основании представленного получателем страховых услуг заявления о заключении договора страхования с уведомлением получателя страховых услуг о возможном изменении размера страховой премии, страховой суммы или иных условий страхования по результатам оценки страхового риска;

6) о наличии условия возврата страхователю уплаченной страховой премии в случае отказа страхователя от договора страхования в течение определенного срока со дня его заключения или о его отсутствии в соответствии с действующим законодательством;

7) о сроках рассмотрения обращений получателей страховых услуг относительно страховой выплаты, а также о случаях продления таких сроков в связи с необходимостью получения информации от компетентных органов и (или) сторонних организаций, непосредственно связанной с возможностью принятия страховой организацией решения о признании события страховым случаем или о размере страховой выплаты;

8) о принципах расчета ущерба, причиненного застрахованному имуществу в случае его повреждения, а также о порядке расчета износа застрахованного имущества в случае наличия в договоре страхования условия осуществления страховой выплаты с учетом износа застрахованного имущества;

9) о праве получателя страховых услуг запросить информацию о размере вознаграждения, выплачиваемого страховому агенту или страховому брокеру;

10) иную информацию, которую Страховщик обязан предоставить в соответствии с утвержденными Банком России минимальными (стандартными) требованиями к условиям осуществления данного вида страхования.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

6.1. Срок действия договора страхования указывается в договоре (полисе).
6.2. Если стороны не договорились об ином, договор страхования вступает в силу:

6.2.1. при уплате страховой премии или ее первой части наличными деньгами - со дня, следующего за днем уплаты;

6.2.2. при уплате страховой премии или ее первой части по безналичному расчету - со дня, следующим за днем поступления денег на расчетный счет Страховщика.

6.3. Действие договора страхования прекращается с 24 часов дня, признающегося днем прекращения договора

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

7.1. Страхователь имеет право:

7.1.1. на получение страхового возмещения в размере, предусмотренном договором страхования (кроме случаев, когда договор страхования заключен в пользу Выгодоприобретателя);

7.1.2. на заключение договора страхования в пользу третьих лиц;
7.1.3. на изменение условий договора страхования по письменному согласованию со Страховщиком;
7.1.4. на расторжение договора страхования.
7.2. Страхователь обязан:

7.2.1. при заключении договора страхования сообщить Страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, имеющих значение для оценки страхового риска;

7.2.2. сообщать Страховщику письменно обо всех заключенных или заключаемых договорах страхования данного транспортного средства в отношении аналогичных рисков;

7.2.3. уплачивать страховую премию в размере и порядке, определяемом договором страхования;

7.2.4. соблюдать инструкции, руководства и правила по эксплуатации и обслуживанию застрахованного ТС, в том числе рекомендованные официальным дилером бренда ТС и заводом-изготовителем;

7.2.5. соблюдать установленные законодательством требования к техническому состоянию застрахованного ТС, необходимому для допуска застрахованного ТС к эксплуатации, а также установленные заводом-изготовителем ТС требования по эксплуатации застрахованного ТС, обеспечивающие его исправность;

7.2.6. на протяжении всего срока страхования своевременно проходить ТО в соответствии с регламентом завода-изготовителя и выполнять рекомендации официального дилера бренда по эксплуатации ТС;

7.2.7. немедленно принять все возможные и целесообразные меры по уменьшению возможных убытков, в том числе рекомендованные Страховщиком, и предпринять все необходимые меры по устранению причин, способствующих возникновению дополнительных убытков;

7.2.8. не эксплуатировать неисправное ТС;

7.2.9. при наступлении страхового случая принимать необходимые меры для спасения застрахованного ТС, предотвращения его дальнейшего повреждения и уменьшения ущерба;

7.2.10. при наступлении события, имеющего признаки страхового случая незамедлительно уведомить об этом Страховщика или его уполномоченного представителя в письменной форме, посредством направления заявления о наступлении страхового события и выплате страхового возмещения по установленной Страховщиком форме. В заявлении необходимо указать все известные Страхователю (Выгодоприобретателю) обстоятельства возникновения страхового случая. Обязанность Страхователя известить о факте наступления такого события в предусмотренные сроки может быть исполнена Выгодоприобретателем;

7.2.11. письменно согласовать со Страховщиком порядок ремонта ТС (если Страховщик в счет страхового возмещения организует и оплачивает ремонт ТС);

7.2.12. в случае, если выплата страхового возмещения осуществлялась в денежной форме, после восстановления (ремонта) деталей, узлов, агрегатов устройств и систем застрахованного ТС - предъявить его Страховщику для проведения осмотра и предоставить Страховщику документы, подтверждающие производство ремонтно-восстановительных работ (накладные, счета-фактуры, заказ-наряды, акты выполненных работ и т.п.);

7.2.13. возвратить Страховщику полученное страховое возмещение (возместить стоимость произведенного за счет Страховщика ремонта) в полном объеме или часть страхового возмещения, если обнаружится такое обстоятельство, которое по закону или в соответствии с условиями страхования полностью или частично лишает Страхователя или Выгодоприобретателя права на страховое возмещение;

7.2.14. не предпринимать без необходимости действий, изменяющих (способных изменить) состояние поврежденного ТС, до осмотра такого имущества Страховщиком;

7.2.15. обеспечить Страховщику возможность проведения расследования причин возникновения убытков в застрахованном имуществе и участия в мероприятиях по уменьшению убытков и спасению застрахованного имущества, а также обеспечить условия для участия Страховщика в осмотре поврежденного (погибшего) имущества и установлении размера убытков в застрахованном имуществе;

7.2.16. нести все расходы по получению документов, которые он обязан предоставить Страховщику согласно условиям договора.

7.2.17. по требованию Страховщика предоставить ему полномочия на ознакомление с документацией, связанной с наступлением страховых случаев.

7.3. Страховщик вправе требовать от Выгодоприобретателя, выполнения обязанностей по договору страхования, включая обязанности, лежащие на Страхователе, но не выполненные им, при предъявлении Выгодоприобретателем требования о выплате страхового возмещения. Риск последствий невыполнения или несвоевременного выполнения обязанностей, которые должны были быть выполнены ранее, несет Выгодоприобретатель.
7.6. Страховщик имеет право:

7.6.1. проверять достоверность представленных Страхователем документов и информации об объекте страхования;

7.6.2. проверять состояние застрахованного транспортного средства, а также соответствие сообщенных ему Страхователем сведений об условиях страхования действительным обстоятельствам независимо от того, изменились ли эти условия;

7.6.3. самостоятельно выяснять причины и обстоятельства страхового случая;

7.6.4. при необходимости направлять запрос в соответствующие органы и организации о представлении документов и информации, подтверждающих факт, причину и последствия страхового случая.
7.7. Страховщик обязан:

7.7.1. после получения заявления о страховом случае произвести осмотр поврежденного транспортного средства и определить размер причиненного ущерба;
7.7.2. в течение двадцати рабочих дней, если иной срок не предусмотрен договором страхования, после осмотра транспортного средства, его диагностики и получения всех необходимых документов, составить акт о страховом случае (при признании события страховым случаем) и выплатить страховое возмещение (либо организовать и (или) оплатить в счет страхового возмещения ремонт поврежденного застрахованного транспортного средства);

7.7.3. в случае непризнания события, по которому было обращение за страховой выплатой, страховым случаем, а также в случае отказа в выплате страхового возмещения, известить об этом Страхователя (Выгодоприобретателя) в письменной форме с мотивированным обоснованием принятого решения в течение двадцати рабочих дней, если иной срок не предусмотрен договором страхования;

7.7.4. не разглашать сведения о Страхователе и его имущественном положении, за исключением случаев, предусмотренных законодательством.

7.8. Договором страхования могут быть предусмотрены и иные права и обязанности сторон.
8. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ 

И ПОРЯДОК ЕГО ВЫПЛАТЫ 

8.1. Размер ущерба, подлежащего возмещению по договору страхования, определяется Страховщиком на основании осмотра (диагностики, дефектовки), проводимого Страховщиком либо уполномоченной им организацией. Для определения размера ущерба Страховщик может использовать акты, отчеты, заключения и сметы специализированных экспертных и оценочных организаций. Страховщик имеет право определить размер ущерба на основании документов, составленных организацией, осуществляющей ремонт поврежденного застрахованного транспортного средства.

8.2. Выплата страхового возмещения осуществляется в денежной форме либо путем организации за счет Страховщика ремонта застрахованного ТС (выдачи направления на ремонт) на специализированной станции технического обслуживания официального дилера бренда ТС или специализированной, сертифицированной СТОА.

8.3. В случае, если в счет выплаты страхового возмещения Страховщик организует за свой счет ремонт застрахованного ТС, срок осуществления ремонтных работ определяется по соглашению между Страхователем (Выгодоприобретателем) и СТОА и не может превышать 30 дней. Срок осуществления ремонтных работ исчисляется (в зависимости от того, что наступит позднее) с момента передачи ТС на СТОА либо с момента поступления на СТОА необходимых для осуществления ремонтных работ запасных частей (узлов, агрегатов).

8.4. Реальный ущерб определяется на основании нормативов трудоемкости заводов-изготовителей, средних цен на запасные части и средних тарифов на ремонтные работы для автомобилей данной модели, действующих в месте заключения договора страхования, если договором не предусмотрено иное. В случае, если в счет выплаты страхового возмещения Страховщик организует за свой счет ремонт застрахованного ТС, размер выплаты определяется на основании расценок, действующих на соответствующей СТОА.
8.5. В состав убытков, возмещаемых по договору страхования, включаются затраты, связанные с заменой или ремонтом только тех Деталей ТС, которые вышли из строя вследствие своих недостатков, за которые отвечает завод-изготовитель (продавец, действующий на основании договора с ним). Не возмещаются убытки, связанные необходимостью ремонта или замены деталей, узлов, агрегатов, устройств и систем транспортного средства, поломка которых связана с недостатками иных деталей, узлов, агрегатов, устройств и систем транспортного средства.
8.7. Не включается в состав убытков, возмещаемых по договору страхования:

· стоимость работ, связанных с реконструкцией, модернизацией или переоборудованием ТС;

· расходы, связанные с заменой неповрежденных узлов, агрегатов, элементов;

· расходы, связанные с заменой тех или иных узлов и агрегатов (вместо ремонта) в сборе из-за отсутствия в ремонтных организациях (на станциях технического обслуживания) необходимых запасных частей, деталей для ремонта этих узлов и агрегатов;
· убытки, компенсированные полностью или в части третьими лицами;

· расходы, связанные с периодическим техническим обслуживанием ТС; 

· убытки, связанные с невозможностью использования транспортного средства, потерей времени, затраты на аренду другого транспортного средства, затраты на проживание, питание, телефон и другие расходы в поездках, упущенная выгода, косвенные и коммерческие потери, иные расходы, непосредственно не связанные с ремонтом ТС; 

· расходы на предпродажную подготовку; 

· расходы на хранение транспортного средства; 

· расходы на материалы, используемые и подверженные износу и разрушению при естественной эксплуатации ТС (воздушный, масляный и топливный фильтры, приводные ремни, свечи зажигания, диски сцепления, тормозные колодки, щетки стеклоочистителей, прокладки различных типов (кроме прокладки блока цилиндров), сальники, плавкие предохранители, лампы накаливания, топливо); 

· расходы на оплату диагностики.

8.8. Урегулирование требования о страховой выплате осуществляется в течение двадцати рабочих дней со дня предоставления всех необходимых документов, если иное не предусмотрено договором страхования.

8.9. Необходимыми для осуществления страховой выплаты документами являются:

8.9.1. заявление Страхователя (Выгодоприобретателя) по установленной Страховщиком форме;

8.9.2. страховой полис сертификат;

8.9.3. документы, подтверждающие интерес лица, в пользу которого заключен договор, (Паспорт ТС, Свидетельство о регистрации и т.п.);

8.9.4. документ, удостоверяющий личность Страхователя (Выгодоприобретателя);

8.9.5. документ, удостоверяющий личность заявителя и документ, удостоверяющий его полномочия, если от имени Страхователя (Выгодоприобретателя) обращается представитель;

8.9.6. сервисная книжка на ТС (при наличии);
8.9.7. документы, подтверждающие факт поломки и размер ущерба.
8.9.8. акт (заключение) повторной диагностики, если решение о ее проведении было принято Страховщиком;

8.9.9. документ, удостоверяющий личность получателя страховой выплаты (в случае если выплата страхового возмещения будет производиться иному лицу, чем обратившееся с заявлением);

8.9.10. документ, содержащий банковские реквизиты для получения страхового возмещения, в случае если выплата страхового возмещения будет производиться в безналичном порядке;
8.9.11. иные документы и объяснения, указанные в письменном запросе Страховщика, необходимые для установления факта страхового события, его причин и обстоятельств, а также определения размера страхового возмещения.

8.10. В случае непредоставления Страхователем всех необходимых документов Акт о страховом событии не составляется и выплата страхового возмещения не производится.

Страховщик имеет право составить Акт о страховом случае и произвести выплату страхового возмещения в размере при отсутствии каких-либо из указанных выше документов, если сочтет, что имеющиеся документы достаточны для установления факта страхового случая и определения размера страхового возмещения. Договором страхования может устанавливаться предельный размер страхового возмещения, выплачиваемого при отсутствии каких-либо документов, необходимых для составления Акта о страховом случае.
8.11. Срок рассмотрения страховщиком представленных документов увеличивается:

· на 30 календарных дней – при принятии Страховщиком решения необходимости проведения дополнительной проверки обстоятельств страхового случая (о чем уведомляются Страхователь и Выгодоприобретатель);

· до вступления в силу приговора суда, окончания предварительного расследования или приостановления производства по уголовному делу, если компетентными органами возбуждено уголовное дело и ведется расследование обстоятельств, приведших к причинению вреда третьим лицам.

Страховщик имеет право составить Акт о страховом случае и произвести страховую выплату до истечения указанных сроков.
Если иное не предусмотрено договором страхования, течение срока урегулирования требования о страховой выплате приостанавливается в случае, если в течение 5 рабочих дней после обращения с заявлением о выплате страхового возмещения в связи с повреждением (гибелью) транспортного средства оно не было представлено для осмотра Страховщику. Течение срока урегулирования требования о страховой выплате возобновляется после осмотра транспортного средства представителем Страховщика.

8.12. После получения страхового возмещения Страхователь обязан по требованию Страховщика передать ему поврежденные детали и принадлежности застрахованного транспортного средства, за которые Страховщик выплатил страховое возмещение исходя из необходимости их замены.

8.13. В случае устранения в период действия договора страхования повреждений, за которые получено страховое возмещение, Страхователь обязан предъявить транспортное средство для осмотра уполномоченному представителю Страховщика. 
8.14. Общая сумма страховых возмещений, выплачиваемых по договору страхования, не может превышать размера страховой суммы, если договором не предусмотрено иное.

Страховое возмещение выплачиваемого по одному страховому случаю, не может превышать страховой суммы или лимита ответственности, если он установлен договором страхования.

8.15. В случае, если это предусмотрено договором страхования, при выплате страхового возмещения учитывается согласованная сторонами франшиза.

8.16. Страховщик имеет право отказать в выплате страхового возмещения (если такой отказ допускается в соответствии с законодательством РФ) при наличии следующих обстоятельств:

8.16.1. Страхователь (работники Страхователя) не исполнил или исполнил ненадлежащим образом свои обязательства, предусмотренные договором страхования или действующим законодательством;

8.16.2. Страхователь не сообщил Страховщику либо сообщил ложные сведения об обстоятельствах, о которых Страхователь должен сообщать Страховщику согласно условиям договора страхования;

8.16.3. причиненные Страхователю (Выгодоприобретателю) убытки были возмещены третьими лицами;

8.16.4. Страхователь препятствовал Страховщику или его представителям в установлении обстоятельств страхового случая, характера и размера причиненных убытков, установлению лиц, ответственных за причиненные убытки;

8.16.6. если Страхователь не устранил в течение предоставленного Страховщиком срока обстоятельства, увеличивающие вероятность наступления страхового случая, на необходимость устранения которых Страховщик указывал Страхователю;

8.16.7. если Страхователь не исполнил или ненадлежащим образом исполнил свои обязанности по настоящему договору;

8.16.8. если Страхователь (Выгодоприобретатель) не сообщил или ненадлежащим образом сообщил Страховщику о страховом случае;

8.16.9. в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

8.17. При наличии оснований для отказа в выплате страхового возмещения Страховщик сообщает Страхователю об отказе в выплате страхового возмещения в письменной форме с мотивированным обоснованием причин отказа.

9. ПЕРЕХОД ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА 

В СОБСТВЕННОСТЬ ДРУГОГО ЛИЦА

9.1. При переходе прав на застрахованное имущество от лица, в пользу которого был заключен договор страхования, к другому лицу права и обязанности по договору страхования переходят к лицу, к которому перешли права на указанное имущество, за исключением случаев принудительного изъятия имущества по основаниям, указанным в действующем законодательстве, или отказа от права собственности.

9.2. Лицо, к которому перешли права на застрахованное транспортное средство, обязано в течение установленного договором страхования срока письменно уведомить об этом Страховщика.

На основании этого заявления Страховщик оформляет новый полис без изменения срока окончания действия договора.
В случае неуведомления в указанный в данном пункте срок Страховщика о переходе права собственности на застрахованное транспортное средство договор страхования прекращает свое действие, если договором страхования не оговорено иное.

9.3. Лицо, к которому перешли права на транспортное средство, обязано в момент подачи письменного уведомления сообщить Страховщику об изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении договора страхования.

10. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

10.1. Договор страхования прекращает свое действие:

10.1.1. по истечении указанного в нем срока - со дня, следующего за днем, указанным в полисе как день окончания договора;

10.1.2. если существование страхового риска прекратилось;

10.1.3. при его расторжении по инициативе одной из сторон - со дня, следующего за днем, указанным в письменном извещении о факте расторжения;

10.1.4 в других случаях, предусмотренных договором страхования и законодательством РФ.

10.2. Договором может быть предусмотрено его прекращение при достижении суммы выплаченных страховых возмещений размера страховой суммы.

10.3. В случае досрочного прекращения договора страхования Страхователю возвращается часть страховой премии, определяемая в соответствии с условиями договора страхования. Если условия договора страхования не позволяют определить размер страховой премии, подлежащей возврату, Страхователю возвращается часть страховой премии за вычетом понесенных Страховщиком расходов (предусмотренных структурой тарифной ставки) и части премии, причитающейся ему за период действия договора страхования.

Правила, предусмотренные настоящим пунктом применяются, если законодательством либо утвержденными Банком России минимальными (стандартными) требованиями к условиям осуществления данного вида страхования не установлено иное.

10.4. При отказе Страхователя от договора страхования в случае непредоставления страховщиком информации о договоре страхования, предоставления неполной или недостоверной информации, Страховщик возвращает страховую премию за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование. В указанном случае страховая премия подлежит возврату в течение 7 (Семи) рабочих дней со дня получения заявления Страхователя об отказе от договора страхования.

10.5. Если иное не предусмотрено договором страхования, возврат части страховой премии при прекращении договора страхования не производится, если по договору страхования к моменту его прекращения произошли страховые случаи, влекущие обязанность страховщика выплатить страховое возмещение.

10.6. При отказе страхователя от добровольного страхования в случае непредоставления Страховщиком информации о договоре добровольного страхования, предоставления неполной или недостоверной информации Страхователю подлежит возврату уплаченная им страховая премия за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование.

11. РАЗРЕШЕHИЕ СПОРОВ

11.1. Споры по договору страхования между Страхователем (Выгодоприобретателем) и Страховщиком разрешаются путем переговоров. Договором и/или законом может быть установлен обязательный досудебный порядок урегулирования споров.
11.2. Если переговоры по спорным вопросам не дают результата, разрешение споров осуществляется в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, судом общей юрисдикции либо арбитражным судом.
11.3. В случаях и в порядке, установленных Федеральным законом от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг» до обращения в суд Страхователь (Выгодоприобретатель), являющийся потребителем финансовых услуг обязан обратиться для разрешения спора к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг.

11.4. Договором страхования может быть предусмотрено, что споры, разногласия и требования, возникающие из договора или в связи с ним, в том числе связанные с его заключением, изменением, исполнением, нарушением, расторжением, прекращением и действительностью, подлежат разрешению в определенном сторонами третейском суде.

