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	Ключевой информационный документ об условиях добровольного страхования гражданской ответственности физических лиц подготовлен на основании «Правил страхования гражданской ответственности за причинение вреда третьим лицам», утверждённых Приказом Президента АО «ОСК» № С-91 от 31.03.2023 (далее - Правила страхования)
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	Страховщик:

Акционерное общество «Объединенная страховая компания» (сокращенное наименование АО «ОСК»). Адрес: 443099, г.Самара, ул. Молодогвардейская, 94, Тел. (846) 212-99-55. Сайт: www.osk-ins.ru.

	Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО?

	Ответственность за причинение вреда жизни, здоровью или имуществу третьих лиц, при содержании, животных, включая сельскохозяйственных.
При страховании гражданской ответственности физических лиц перед третьими лицами к событиям, последствия которых рассматриваются Страховщиком на предмет признания страховым случаем, относятся: нападения и укусы домашних животных, иные события, если они не отнесены настоящими Правилами к событиям, на которые страхование не распространяется.
Такие события должны быть также следствием непреднамеренных виновных действий Страхователя на оговоренной в договоре страхования территории.

	

	Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО?

	1. Страхование не распространяется на страхование гражданской ответственности за:
· Вред, причиненный членам семьи Страхователя – физического лица;
· Моральный вред физическим лицам.
2. Не покрываются страхованием события и связанные с ними убытки, возникшие в результате:

· Действия обстоятельств непреодолимой силы, то есть: чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, к которым могут быть отнесены: природные стихийные явления (землетрясения, тайфуны, наводнения и т.п.), а также некоторые обстоятельства общественной жизни (военные действия, массовые заболевания (эпидемии) и т.п.

· Умысла потерпевшего. 

· Противоправных действий или бездействия Страхователя, а также лиц, состоящих с ним в трудовых отношениях, направленных на причинение вреда третьим лицам; действий, совершенных в нарушение какого-либо законодательного акта.

· Не выполнения Страхователем указания ветеринарного врача (фельдшера) об убое (усыплении) неизлечимо больного животного.
3.  Страховщик не несёт ответственности:

· По любой претензии о возмещении вреда, причинённого за пределами территории страхования, установленной в договоре страхования.

· По любой претензии о возмещении вреда сверх объёмов и сумм возмещения, предусмотренных действующим законодательством.

· По любой претензии, основанной на неплатежеспособности или банкротстве Страхователя.

4.  Страховщик имеет право отказать в страховой выплате, если:

· Страхователь (выгодоприобретатель) не исполнил обязанность незамедлительно уведомить страховщика о наступлении страхового случая (если не будет доказано, что страховщик своевременно узнал о наступлении страхового случая либо что отсутствие у страховщика сведений об этом не могло сказаться на его обязанности выплатить страховое возмещение) (ст. 961 ГК РФ);
· На основании п.3 ст. 962 ГК РФ Страховщик освобождается от возмещения ущерба, возникшего вследствие того, что Страхователь умышленно не принял разумных и доступных ему мер, чтобы уменьшить возможные убытки.
· Страховой случай наступил вследствие: 

воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;

военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий;

гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок. (ст. 964 ГК РФ).

	

	Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ

	РФ


	Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ?

	Для получения страховой выплаты лицо, в пользу которого заключен договор страхования, обращается к Страховщику с заявлением и предъявляет договор страхования или страховой полис, а также документ, удостоверяющий его личность. В заявлении должны быть указаны все известные ему сведения, связанные с причиной и обстоятельствами события, в результате которого у Страховщика возникает обязательство произвести страховую выплату. К заявлению прилагаются следующие документы, необходимые для подтверждения страхового случая:
· При причинении вреда жизни, здоровью или имуществу третьих лиц находящимися на содержании у Страхователя домашними животными (включая сельскохозяйственных) Страхователь, являющийся физическим лицом, прилагает к заявлению следующие документы:

– при телесных повреждениях, вызванных укусами домашних животных – документы ветеринарных и медицинских учреждений, органов социального обеспечения, компетентных органов, решение суда;

– при повреждении или уничтожении сооружений, построек, сельскохозяйственных посевов, садовых насаждений, вызванных действиями домашних и сельскохозяйственных животных, находящихся в собственности физических лиц – акты, заключения местных органов исполнительной власти, правоохранительных органов, перечень поврежденных (уничтоженных) сельскохозяйственных культур, посевов, садовых насаждений с указанием степени повреждения. (п. 10.4 
Правил страхования).
· Дополнительные документы (в том числе письменные пояснения Страхователя), затребованные Страховщиком в соответствии с условиями договора.

Страховая выплата (страховое возмещение) осуществляется в течение 20-ти рабочих дней со дня предоставления указанных документов.

	
	

	Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ?

	Основания для возврата 

страховой премии

Сумма возврата

Срок возврата

Отказ от договора добровольного страхования в случае ненадлежащего информирования об условиях страхования.

100% от страховой премии за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование.

Возврат страховой премии происходит в течение 7 (Семи) рабочих дней со дня получения письменного заявления страхователя об отказе от Договора.

Отказ от договора добровольного страхования в течение 14 календарных дней со дня его заключения в соответствии с Указанием Банка России от 20.11.2015 № 3854-У «О минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку осуществления отдельных видов добровольного страхования».

100% от страховой премии – при отказе от договора добровольного страхования до даты начала действия страхования. 

100% от страховой премии за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование, – при отказе от договора добровольного страхования после даты начала действия страхования.

Возврат страховой премии происходит в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня получения письменного заявления страхователя об отказе от Договора.

В иных случаях, в т.ч. при отказе страхователя от договора после наступления страхового случая, страховая премия возврату не подлежит.



	

	Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА?

	Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме.

Если страховщик не удовлетворил заявление (претензию), при этом размер требований не превышает 500 000,00 рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг:

сайт: www.finombudsman.ru
адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер, дом 3.

Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя финансовых услуг осуществляются бесплатно.


