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	Ключевой информационный документ об условиях добровольного страхования общегражданской ответственности физических лиц – 

страховой продукт «ОСК–Гарантия»
подготовлен на основании «Правил добровольного страхования общегражданской ответственности физических юридических лиц», утверждённых Приказом Президента АО «ОСК» № С-91 от 31.03.2023 (далее - Правила страхования)
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	Страховщик:

Акционерное общество «Объединенная страховая компания» (сокращенное наименование АО «ОСК»). Адрес: 443099, г.Самара, ул. Молодогвардейская, 94, Тел. (846) 212-99-55. Сайт: www.osk-ins.ru.



	Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО?

	Риск общегражданской ответственности за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Третьих лиц при эксплуатации квартиры или жилого помещения, указанного в договоре (п. 2.2 Правил страхования)

	

	Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО?

	1. Не является страховым событием, и выплата страхового возмещения не производится при обстоятельствах, перечисленных в пункте 2 Условий договора страхования (согласно п.3.6, 3.7, 3.8 Правил страхования)
2. Событие по настоящему договору не является страховым и выплата страхового возмещения не производится в случае причинения вреда:

2.1. вызванного наводнением или затоплением искусственных или естественных водоемов (включая емкости очистных сооружений), а также оползнем, оседанием грунта или расположенных на нем зданий или сооружений, в том числе вследствие проведения земляных, свайных или иных аналогичных работ (п. 3.6.7 Правил страхования);
2.2. домашними или дикими животными (п. 3.6.8 Правил страхования);

2.3. в связи с действием вибрации, действия копра, оседания грунта или сноса, а также в результате смещения, устранения или ослабления опор (п. 3.6.9 Правил страхования);
2.4. вследствие недостатков товара, выполненной работы или оказанной услуги, а также вследствие недостоверной или недостаточной информации о товаре (работе, услуге) (п. 3.6.10 Правил страхования);

2.5. в связи с проведением строительно-монтажных работ (к таким работам по условиям договора страхования относятся действия, выполненные специализированными организациями, предпринимателями и иными лицами) (п. 3.6.13 Правил страхования);
2.6. возникшего вследствие повреждения коммуникаций: кабелей, каналов, водопроводов, газопроводов и других путепроводов (к таким объектам по условиям договора страхования относятся коммуникации общего пользования, ответственность за работу которых несёт обслуживающая организация) (п. 3.6.12 Правил страхования);
2.7. вследствие постоянного, регулярного или длительного термического воздействия или воздействия газов, паров, лучей, жидкостей, влаги или любых, в том числе взвешенных, частиц в атмосфере (сажа, копоть, дым, пыль и др.), за исключением случаев, когда воздействие вышеуказанных субстанций является внезапным и непредвиденным и имеются наглядные доказательства того, что вред явился неизбежным последствием такого воздействия; (п. 3.6.14 Правил страхования)

2.8. вследствие умысла Страхователя (Застрахованного лица) (п. 3.7.1 Правил страхования);

2.9. Застрахованным лицом членам своей семьи, а также Страхователю и членам его семьи(п.п. 3.7.2 – 3.7.3 Правил страхования) ;
2.10. Страхователем членам своей семьи, а также Застрахованному лицу и членам его семьи (п.п. 3.7.2 – 3.7.3 Правил страхования);

2.11. окружающей природной среде;
2.12. жизни и здоровью Третьих лиц вследствие заражения их Страхователем (Застрахованным лицом) каким-либо заболеванием, а также о возмещении имущественного вреда, причиненного Третьим лицам вследствие заболевания принадлежащих Страхователю (застрахованному лицу) или переданных им животных (п. 3.7.7 Правил страхования);
2.13. имуществу, которое Страхователь(Застрахованное лицо) взял в аренду, наем, прокат, лизинг или в залог, либо принял на хранение по договору или в качестве дополнительной услуги, либо которое было передано ему по иным основаниям (п. 3.7.10 Правил страхования);
2.14. возникшего в результате воздействия радиоактивного или иного ионизирующего излучения (п. 3.7.14 Правил страхования);

2.15. возникшего в результате воздействия асбеста, асбестоволокна или любых продуктов, содержащих асбест, а также диэтилстирола, диоксина, мочевинного формальдегида и радиоактивных изотопов (п. 3.7.15 Правил страхования);

2.16. в связи с использованием огнестрельного, газового, холодного, пневматического или метательного оружия (п. 3.7.16 Правил страхования);
2.17. связанного с генетическими изменениями в организмах людей, животных и растений (п. 3.7.17 Правил страхования);

2.18. вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения договорных обязательств (п. 3.7.18 Правил страхования);

2.19. в связи с осуществлением Страхователем (Застрахованным лицом) предпринимательской деятельности;
2.20. в случае причинения вреда в связи с не устранением Страхователем (Застрахованным лицом) в течение согласованного со Страховщиком срока обстоятельств, повышающих степень риска страхования (п. 3.7.6 Правил страхования);

2.21. в период просрочки уплаты очередной части страховой премии.
2.22. Страхователем (Застрахованным лицом), которые находились в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения любой степени тяжести.
Страховщик имеет право отказать в страховой выплате если Страхователь (выгодоприобретатель) не исполнил обязанность незамедлительно уведомить страховщика о наступлении страхового случая (если не будет доказано, что страховщик своевременно узнал о наступлении страхового случая либо что отсутствие у страховщика сведений об этом не могло сказаться на его обязанности выплатить страховое возмещение) (ст. 961 ГК РФ).
На основании п.3 ст. 962 ГК РФ Страховщик освобождается от возмещения ущерба, возникшего вследствие того, что Страхователь умышленно не принял разумных и доступных ему мер, чтобы уменьшить возможные убытки.
Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения и страховой суммы, когда страховой случай наступил вследствие (ст. 964 ГК РФ):

воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;

военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий;
гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок.

	

	Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ

	РФ


	Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ?

	Для получения страховой выплаты лицо, в пользу которого заключен договор страхования, обращается к Страховщику с заявлением и предъявляет договор страхования или страховой полис, а также документ, удостоверяющий его личность. В заявлении должны быть указаны все известные ему сведения, связанные с причиной и обстоятельствами события, в результате которого у Страховщика возникает обязательство произвести страховую выплату. К заявлению прилагаются следующие документы, необходимые для подтверждения страхового случая:

 документы компетентных органов (ГИБДД, пожарной охраны, РОВД, аварийные службы, ЖЭУ и т.д.), подтверждающих факт, характер и причины страхового случая;

акт осмотра поврежденного имущества, подписанный представителем Страховщика (если вред причинен имуществу);

 справки из лечебного учреждения, счета за лечение, заключения МСЭК (если вред причинен жизни или здоровью);

 документ, подтверждающий размер имущественных претензий потерпевших (расчет, смета и т.п.);

 письменная претензия потерпевшего во всеми приложенными к ней документами (в случае, если Страховщиком дано письменное согласие на досудебное урегулирование претензий потерпевших);
 заверенная копия судебных органов, вступившего в законную силу, об обязанности Страхователя возместить причиненный страховым событием вред (в случае, если Страховщиком не дано письменное согласие на досудебное урегулирование претензий потерпевших);

 дополнительные документы (в том числе письменные пояснения Страхователя), затребованные Страховщиком в соответствии с условиями настоящего договора.

Страховая выплата (страховое возмещение) осуществляется в течение 20-ти рабочих дней со дня предоставления указанных документов.

	
	

	Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ?

	Основания для возврата 

страховой премии

Сумма возврата

Срок возврата

Отказ от договора добровольного страхования в случае ненадлежащего информирования об условиях страхования.

100% от страховой премии за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование.

Возврат страховой премии происходит в течение 7 (Семи) рабочих дней со дня получения письменного заявления страхователя об отказе от Договора.

Отказ от договора добровольного страхования в течение 14 календарных дней со дня его заключения в соответствии с Указанием Банка России от 20.11.2015 № 3854-У «О минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку осуществления отдельных видов добровольного страхования».

100% от страховой премии – при отказе от договора добровольного страхования до даты начала действия страхования. 

100% от страховой премии за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование, – при отказе от договора добровольного страхования после даты начала действия страхования.

Возврат страховой премии происходит в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня получения письменного заявления страхователя об отказе от Договора.

В иных случаях, в т.ч. при отказе страхователя от договора после наступления страхового случая, страховая премия возврату не подлежит.



	
	

	Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА?

	Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме.

Если страховщик не удовлетворил заявление (претензию), при этом размер требований не превышает 500 000,00 рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг:

сайт: www.finombudsman.ru
адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер, дом 3.

Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя финансовых услуг осуществляются бесплатно.


