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Ключевой информационный документ об условиях комплексного ипотечного страхования
(в части страхования недвижимого имущества и титула)

подготовлен на основании Правил комплексного ипотечного страхования Акционерного общества «Объединенная страховая компания», утверждённых Приказом Президента от 13.10.2026 № С-462 (далее - Правила страхования)


	[bookmark: _GoBack][image: http://qrcoder.ru/code/?https%3A%2F%2Fosk-ins.ru%2Fupload_files%2F01_pravila-kompleksnogo-ipotechnogo-strahovaniya-kis_red-ot-13-10-2026_957.pdf&3&0]

	Страховщик: Акционерное общество «Объединенная страховая компания» (сокращенное наименование АО «ОСК»). Адрес: 443041, Самарская область, г. Самара, ул. Ленинская, д.168, оф.2, Тел. (846) 212-99-55. Сайт: www.osk-ins.ru.


	Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО?

	При страховании недвижимого имущества возмещению подлежат убытки, причиненные вследствие его гибели (уничтожения), утраты (пропажи) или повреждения в результате наступления следующих событий:
1. Пожар, взрыв, удар молнии (п. 3.2.1.1 Правил страхования).
2. Авария (воздействие воды и/или иных жидкостей в результате аварии водопроводных, канализационных сетей, охлаждающих и отопительных систем и систем пожаротушения, а также вследствие залива из соседних помещений, протечки крыши и мер пожаротушения) (п. 3.2.1.2 Правил страхования). 
3. Противоправные действия третьих лиц (поджог, взрыв, хулиганские действия, разбой, вандализм, террористический акт). (п. 3.2.1.3 Правил страхования).
4. Стихийные бедствия (буря, вихрь, ураган, тайфун, смерч, цунами, снегопад, ливень, град; наводнение, паводок; землетрясение; извержение вулкана, действие подземного огня; горный обвал, камнепад, снежная лавина, оползень, сель, просадка или иное движение грунта, затопление грунтовыми водами, включая обвал, осыпания и сползания грунта и т.д.) (п. 3.2.1.4 Правил страхования).
5. Другие риски (падение летательных аппаратов, их обломков (частей) или перевозимого ими груза на данное имущество, а также вследствие воздействия воздушной ударной волны, вызванной движением летательного аппарата или его падением, падением грузов или иных предметов; падения инородных предметов (метеоритов и/или их частей, деревьев или их частей, льда, снега, камней, столбов, наружных антенн и др. инородных предметов) на застрахованное имущество; конструктивных дефектов; наезда транспортного средства, при условии, что это транспортное средство не принадлежит и не управлялось Собственником, членами семьи Собственника, Залогодателем, Выгодоприобретателем. (п. 3.2.1.5 Правил страхования).
	

	При страховании титула:
1. Полная или частичная утрата застрахованного имущества вследствие прекращения права собственности Страхователя (Залогодателя) на такое имущество по причинам, не зависящим от Страхователя (Залогодателя), если исковое заявление было принято судом к производству в течение срока страхования, подтвержденная вступившим в законную силу решением суда, в том числе случившаяся после окончания срока страхования, если исковое заявление было принято судом к производству в течение срока страхования в связи с:
- нарушением законодательства Российской Федерации при предыдущих сделках с застрахованным имуществом;
- наличием недействительных или ненадлежащим образом оформленных правоустанавливающих документов, документов, подтверждающих право собственности (договор с отметкой о государственной регистрации, свидетельство о праве собственности, выписка из ЕГРН и т.п.), а также документов, являющихся основанием для совершения сделки (нотариальная доверенность, справка, согласие, распоряжение и т.п.);
- недействительностью сделок и применением последствий недействительности сделок по основаниям, предусмотренным ГК РФ, Федеральным законом от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)», в том числе по причине продажи недвижимого имущества, запрещенной к передаче в частную собственность. (п. 3.2.2.1 Правил страхования).
2. Ограничение (обременение) прав Страхователя (Залогодателя) на застрахованное недвижимое имущество: наличие установленных законом или уполномоченными органами в предусмотренном законом порядке условий, стесняющих правообладателя при осуществлении права собственности либо иных вещных прав на конкретный объект недвижимого имущества в результате наступления следующих опасностей:
 - сохранения прав пользования, владения недвижимым имуществом других лиц после государственной регистрации права собственности Страхователя (Залогодателя) на недвижимое имущество, на основании вступившего в законную силу судебного решения (удовлетворения иска о признании права пользования (проживания) и владения жилым помещением, иска о вселении);
 - если это прямо предусмотрено Договором страхования, государственной регистрации обременения права собственности Страхователя (Залогодателя) без согласия Страхователя (Залогодателя) и Выгодоприобретателя (Залогодержателя) за исключением случаев, когда такое обременение непосредственно связано (вытекает) с деятельностью самого Страхователя (Залогодателя) и/или производится в публичных интересах. (п. 3.2.2.2 Правил страхования).
По выбору Страхователя могут быть застрахованы как все вышеуказанные риски, так и некоторые из них. Согласованный сторонами перечень рисков указывается в Договоре страхования.

	

	Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО?

	К причинам, не зависящим от Страхователя (Залогодателя), в частности, не относятся:
а) совершение сделки под влиянием обмана, насилия, угрозы, исходивших от Страхователя (Залогодателя) при подготовке или совершении сделки (в случае, когда данный факт установлен компетентными органами);
б) совершение сделки под влиянием стечения тяжелых обстоятельств, о которых Страхователь (Залогодатель) знал до совершения или узнал в момент ее совершения (когда данный факт установлен компетентными органами);
в) совершение сделки по сговору представителя Страхователя (Залогодателя) с представителем другой стороны, заключенной в ущерб интересам стороны, которую они представляют, о чем Страхователь знал до совершения сделки или узнал в момент ее совершения (в случае, когда данный факт установлен компетентными органами);
г) совершение Страхователем (Залогодателем) преступления, находящегося в прямой причинной связи с прекращением права собственности на застрахованное имущество (в случае, когда данный факт установлен компетентными органами);
д) признание Страхователя (Залогодателя) недобросовестным приобретателем застрахованного недвижимого имущества в судебном порядке;
е) изъятие у Страхователя (Залогодателя) приобретенного (полученного) им имущества по решению суда в случаях, когда застрахованное недвижимое имущество отнесено к особо ценным и охраняемым государством культурным ценностям, и собственник застрахованного имущества содержит его бесхозяйственно, что грозит утратой им своего значения (ст. 240 ГК РФ);
ж) изъятие у Страхователя (Залогодателя) приобретенного (полученного) им имущества по решению суда в случаях, когда Страхователь (Залогодатель) использует его не по назначению, систематически нарушает права и интересы соседей либо бесхозяйственно обращается с помещением, допуская его разрушение (ст. 287.7 ГК РФ);
з) изъятие у Страхователя (Залогодателя) приобретенного (полученного) им имущества по решению суда в случае самовольного переустройства и/или самовольной перепланировки помещения в многоквартирном доме (п. 5 ст. 29 Жилищного кодекса Российской Федерации);
и) прекращение (полное или частичное) права собственности Страхователя (Залогодателя) на недвижимое имущество, находящегося в долевой собственности, в связи с выплатой Страхователю (Залогодателю) остальными собственниками денежной компенсации вместо выдела его доли в натуре с согласия Страхователя (Залогодателя) или, в случае требования Страхователем (Залогодателем) выдела его доли в натуре, по решению суда (п. 4 ст. 252 ГК РФ);
к) добровольный отказ Страхователя (Залогодателя) от права собственности на имущество (брошенное, бесхозяйное имущество), либо иной отказ от права собственности, инициированный Страхователем (Залогодателем);
л) совершение Страхователем (Залогодателем) мнимой или притворной сделки (ст.170 ГК РФ);
м) совершение Страхователем (Залогодателем) сделки, совершенной с целью, противной основам правопорядка и нравственности (ст. 169 ГК РФ).
По титульному страхованию не являются страховыми случаями события, наступившие вследствие:
1. Передачи в залог недвижимого имущества в качестве обеспечения по обязательствам Заемщика (Выгодоприобретателя) либо третьих лиц; 
2. Когда Страхователь (Залогодатель) признан решением суда недобросовестным приобретателем (владельцем); 
3. Вынесения судебного решения, прекращающего право собственности на недвижимое имущество, вынесенное по спорам, возникшим из брачно-семейных, а также наследственных правоотношений, одной из сторон которых является Страхователь (Залогодатель);
4. Вынесения судебного решения о прекращении права собственности в связи с обращением взыскания на застрахованное имущество по обязательствам Страхователя (Залогодателя), в том числе перед Выгодоприобретателем;
5. Признания судом недействительным обязательства, обеспеченного ипотекой, и/или договора об ипотеке;
6. Неуплаты Страхователем (Залогодателем) необходимых сборов или налогов при оформлении и регистрации права собственности на застрахованное имущество.
7. Изъятия у Страхователя (Залогодателя) приобретенного (полученного) им имущества в случаях, предусмотренных п. 2 ст. 272 ГК РФ;
8. Обращения взыскания на застрахованное недвижимое имущество по обязательствам третьих лиц;
9. Конфискации;
10. Реквизиции.
В соответствии со ст.964 ГК РФ, п. 3.4.4.1 Правил страхования, Страховщик освобождается от страховой выплаты, если страховой случай наступил вследствие:
– воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
– военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий;
– гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок;
– изъятия, конфискации, реквизиции, ареста или уничтожения застрахованного имущества по распоряжению государственных органов.
В соответствии с п. 3 ст. 962 ГК РФ Страховщик освобождается от возмещения убытков, возникших вследствие того, что Страхователь умышленно не принял разумных и доступных ему мер, чтобы уменьшить возможные убытки (п. 3.4.4.2 Правил страхования).
В соответствии со ст. 963 ГК РФ Страховщик освобождается от страховой выплаты, если страховой случай наступил вследствие умысла Страхователя, Застрахованного лица, Выгодоприобретателя (п. 3.4.4.3 Правил страхования).
Если ущерб полностью возмещен третьими лицами, страховая выплата не осуществляется.
Страховщик имеет право отказать в страховой выплате, если Страхователь (выгодоприобретатель) не исполнил обязанность незамедлительно уведомить страховщика о наступлении страхового случая (если не будет доказано, что страховщик своевременно узнал о наступлении страхового случая либо что отсутствие у страховщика сведений об этом не могло сказаться на его обязанности выплатить страховое возмещение) (ст. 961 ГК РФ).

	

	Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ

	Территорией страхования по страхованию имущества, титульному страхованию является адрес места нахождения застрахованного недвижимого имущества.

	

	Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ?

	При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, Страхователь обязан незамедлительно сообщить о случившемся в компетентные органы, а также уведомить об этом Страховщика или его представителя, как только ему стало известно о наступлении события.
К заявлению Страхователя о наступлении события, имеющего признаки страхового случая, прилагаются документ, удостоверяющий личность получателя страховой выплаты; договор (полис) страхования и следующие документы:
1. При страховании предмета ипотеки - документы, подтверждающие интерес лица, в пользу которого заключен договор, в сохранении застрахованного имущества; документы, подтверждающие факт, причины наступления страхового случая и размер причиненного вреда (п. 11.3.1 Правил страхования).
2. При страховании титула – вступившее в законную силу решение суда, которым установлен факт наступления страхового случая, (п. 11.3.2 Правил страхования).
Дополнительно к перечисленным документам Страховщику должны быть предоставлены документы, указанные в п. 11.3 Правил страхования.
Страховая выплата осуществляется в течение 30 календарных дней со дня представления указанных документов.

	
	

	Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ?
	Основания для возврата 
страховой премии
	Сумма возврата
	Срок возврата

	Отказ от договора добровольного страхования в случае ненадлежащего информирования об условиях страхования.
	100% от страховой премии за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование.
	7 (Семь) рабочих дней со дня получения письменного заявления страхователя об отказе от Договора.

	Отказ от договора добровольного страхования в течение 14 календарных дней со дня его заключения в соответствии с Указанием Банка России от 20.11.2015 № 3854-У «О минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку осуществления отдельных видов добровольного страхования».
	100% от страховой премии – при отказе от договора добровольного страхования до даты начала действия страхования. 
100% от страховой премии за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование, – при отказе от договора добровольного страхования после даты начала действия страхования.
	Возврат страховой премии происходит в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня получения письменного заявления страхователя об отказе от Договора.

	Отказ страхователя от договора страхования (при условии, если по договору страхования не осуществлялось страховых выплат и нет заявленных убытков).
	в размере уплаченной страховой премии за вычетом части страховой премии за период действия договора страхования и вычетом понесенных страховщиком расходов на ведение страхового дела, предусмотренных структурой тарифной ставки.
	· 

	Отказ от договора страхования в случае полного досрочного погашения кредита, при отсутствии событий, имеющих признаки страхового случая.
	в размере уплаченной страховой премии за вычетом части страховой премии за период действия договора страхования и вычетом понесенных страховщиком расходов на ведение страхового дела, предусмотренных структурой тарифной ставки.
	· 

	В иных случаях, в т.ч. при отказе страхователя от договора после наступления страхового случая, страховая премия возврату не подлежит.




	

	
	

	Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА?

	1. Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме.
2. Если страховщик не удовлетворил заявление (претензию), при этом размер требований не превышает 500 000,00 рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг:
сайт: www.finombudsman.ru
Адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер, дом 3.

Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя финансовых услуг осуществляются бесплатно.
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