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Ключевой информационный документ об условиях добровольного страхования
(в части страхования жизни, здоровья и трудоспособности заемщика)

подготовлен на основании Правил комплексного ипотечного страхования Акционерного общества «Объединенная страховая компания», утверждённых Приказом Президента от 13.10.2026 № С-462 (далее - Правила страхования)

	[image: http://qrcoder.ru/code/?https%3A%2F%2Fosk-ins.ru%2Fupload_files%2F01_pravila-kompleksnogo-ipotechnogo-strahovaniya-kis_red-ot-13-10-2026_957.pdf&3&0]

	Страховщик: Акционерное общество «Объединенная страховая компания» (сокращенное наименование АО «ОСК»). Адрес: 443041, Самарская область, г. Самара, ул. Ленинская, д.168, оф.2, Тел. (846) 212-99-55. Сайт: www.osk-ins.ru

	Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО?

	Страховые риски, которые влияют на условия потребительского кредита (займа) или по которым кредитор является выгодоприобретателем (далее – основные страховые риски):

1. Смерть Застрахованного лица (п. 3.2.3.3, 3.2.3.4 Правил страхования).
2. Инвалидность Застрахованного лица I или II группы в результате несчастного случая или болезни (п. 3.2.3.2, 3.2.3.4 Правил страхования).

	





___________________________ рублей - страховая премия за основные страховые риски

	По основным страховым рискам Выгодоприобретателем является: _________________________________

Дополнительные страховые риски:
	
1. Временная нетрудоспособность Застрахованного лица в результате несчастного случая или болезни (п. 3.2.3.1 Правил страхования).

	

___________________________ рублей - страховая премия за дополнительные страховые риски


По дополнительным страховым рискам Выгодоприобретателем является: __________________________


	

	Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО?

	В соответствии с Правилами страхования происшедшее событие по основным и дополнительным страховым рискам не может быть признано страховым случаем, если оно наступило вследствие:
1. Самоубийства или попытки самоубийства. Страховщик не освобождается от выплаты страховой суммы, которая по договору страхования подлежит уплате в случае смерти Застрахованного лица, в случае, если его смерть наступила вследствие самоубийства и к этому времени договор страхования действовал не менее двух лет (п.3 ст. 963 ГК РФ), а также в случае, когда Застрахованное лицо было доведено до самоубийства преступными действиями третьих лиц (п. 3.4.3.1 Правил страхования).
2. Нахождения Застрахованного лица в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения (отравления), или при наличии причинно-следственной связи с алкогольным, наркотическим, токсическим опьянением (отравлением), подтвержденными документами компетентных органов (п. 3.4.3.2 Правил страхования).
3. Воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения (п. 3.4.4.1 Правил страхования).
4. Военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий (п. 3.4.4.1 Правил страхования).
5. Гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок (п. 3.4.4.1 Правил страхования).
Неисполнение страхователем (выгодоприобретателем) обязанности незамедлительно уведомить страховщика о наступлении страхового случая дает страховщику право отказать в выплате страхового возмещения, если не будет доказано, что страховщик своевременно узнал о наступлении страхового случая либо что отсутствие у страховщика сведений об этом не могло сказаться на его обязанности выплатить страховое возмещение (ст. 961 ГК РФ).

	

	Раздел III. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ?

	К заявлению Страхователя о наступлении события, имеющего признаки страхового случая, прилагаются документ, удостоверяющий личность получателя страховой выплаты; договор (полис) страхования и следующие документы:
1. В случае инвалидности I или II группы в результате несчастного случая или болезни – справка (свидетельство, заключение) из учреждения медико-социальной экспертной комиссии о назначении инвалидности (справка МСЭК) и выписка из истории болезни.
2. В случае смерти Застрахованного лица в результате несчастного случая или болезни – свидетельство ЗАГСа о смерти и медицинское заключение о причине смерти/выписку из истории болезни (выписку из амбулаторной карты) с посмертным диагнозом, заключительный Акт бюро судебной медицинской экспертизы. А в случае, если Застрахованное лицо пропало без вести – свидетельство ЗАГСа о смерти и решение суда об объявлении Застрахованного лица умершим.
3. В случае временной нетрудоспособности в результате несчастного случая или болезни – листок нетрудоспособности (или его копия, заверенная в установленном порядке), а также выписка из амбулаторной карты и(или) выписной эпикриз из истории болезни.
Дополнительно к перечисленным документам Страховщику должны быть предоставлены: 
- документы, подтверждающие вступление в права наследования имущества, являющегося предметом ипотеки (нотариально заверенное свидетельство о праве на наследство), и документы (паспорт, военный билет и т.п.), удостоверяющие личность (для Выгодоприобретателей);
- документы, выданные соответствующим органом МВД, МЧС, прокуратуры, суда, в пределах компетенции которого находится установление факта и обстоятельств соответствующего события (Постановление о возбуждении/отказе в возбуждении уголовного/административного дела; решение судебного органа; справка МЧС и иные документы), или копии документов, заверенных должностным лицом и печатью соответствующего органа.
- справка залогодержателя о размере ссудной задолженности Страхователя на момент наступления события;
- акт о несчастном случае на производстве по форме Н-1 (при несчастном случае на производстве) либо иной документ компетентного органа по факту несчастного случая.

Страховая выплата осуществляется в течение 30 календарных дней со дня представления указанных документов.


	
	

	Раздел IV. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ?

		Основания для возврата страховой премии
	Сумма возврата страховой премии

	Отказ от договора добровольного страхования в течение 30 календарных дней со дня его заключения (при отсутствии в данном периоде событий, имеющих признаки страхового случая)
	100% страховой премии

	Отказ от договора добровольного страхования в случае ненадлежащего информирования об условиях страхования
	100% страховой премии за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование

	Полное досрочное погашение кредита (займа)
	



Страхователь вправе отказаться от договора страхования в любое время, если к моменту отказа возможность наступления страхового случая не отпала по обстоятельствам, иным, чем страховой случай.
В случае досрочного прекращения договора страхования при условии отсутствия страховых случаев Страхователю по его письменному заявлению возвращается часть уплаченной им страховой премии, определяемая по следующей формуле:			
A=B-(B*0,60)-(V*0,40*n/N)  , где:
А - сумма возвращаемой Страхователю части страховой премии;			
В - сумма фактически уплаченной Страхователем Страховой премии (при уплате страховой премии в рассрочку – сумма фактически уплаченных периодических взносов);
V – общий размер страховой премии, подлежащий уплате по договору;
n - количество месяцев (включая неполный), в течение которых действовал Договор;
N – количество месяцев, составляющий полный срок действия договора.

В иных случаях возврат страховой премии не осуществляется.


	Отказ от страхования возможен как в отношении всех страховых рисков, так и отдельно в части дополнительных страховых рисков.

Возврат страховой премии осуществляется в течение 7 рабочих дней со дня получения соответствующего заявления.


	
	

	Раздел V. КАК ПОВЛИЯЕТ ОТКАЗ ОТ СТРАХОВАНИЯ НА КРЕДИТ (ЗАЕМ)?

	При отказе от договора страхования в части страхования основных страховых рисков утраты жизни или потери трудоспособности по истечении 30 (тридцати) календарных дней Кредитор вправе изменить процентную ставку путем прибавления Надбавки к Базовой процентной ставке в размере ________ процента(ов) годовых.

	
	

	Раздел VI. КУДА ОБРАЩАТЬСЯ?

	Заявления о страховой выплате, об отказе от страхования, о возврате страховой премии, иные сообщения могут быть направлены

	Страховщику по адресу:
	443041, Самарская область, г. Самара, ул. Ленинская, д.168, оф.2

	Кредитору по адресу:
	

	
	

	Раздел VII. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА?

	1. Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме.
2. Если страховщик не удовлетворил заявление (претензию), при этом размер требований не превышает 500 000,00 рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг:
сайт: www.finombudsman.ru
адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер, дом 3.
Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя финансовых услуг осуществляются бесплатно.
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