
	
Ключевой информационный документ об условиях комплексного ипотечного страхования
(в части страхования недвижимого имущества и титула)

подготовлен на основании Правил комплексного ипотечного страхования (унифицированные правила страхования) Акционерного общества «Объединенная страховая компания», утверждённых Приказом Президента от 12.10.2026 № С-457 (далее - Правила страхования)
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	Страховщик: Акционерное общество «Объединенная страховая компания» (сокращенное наименование АО «ОСК»). Адрес: 443041, Самарская область, г. Самара, ул. Ленинская, д.168, оф.2, Тел. (846) 212-99-55. Сайт: www.osk-ins.ru.

	Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО?

	По страхованию недвижимого имущества - утрата (гибель) или повреждение застрахованного имущества в результате следующих причин (страховых рисков):
1. Пожар (п. 2.4.2.1 Правил страхования).
2. Взрыв (п. 2.4.2.2 Правил страхования).
3. Стихийное бедствие (п. 2.4.2.3 Правил страхования).
4. Залив (п. 2.4.2.4 Правил страхования).
5. Падение на застрахованное имущество летательных аппаратов или их частей (п. 2.4.2.5 Правил страхования).
6. Противоправные действия третьих лиц (п. 2.4.2.6 Правил страхования).
7. Конструктивные дефекты (п. 2.4.2.7 Правил страхования).
8. Наезд автотранспортного средства (п. 2.4.2.8 Правил страхования).
По титульному страхованию:
1. Полная или частичная утрата застрахованного недвижимого имущества в результате прекращения права собственности Залогодателя (п. 2.4.4.1 Правил страхования).
2. Ограничение (обременение) права собственности Залогодателя на застрахованное недвижимое имущество (п. 2.4.4.2 Правил страхования)
По выбору Страхователя могут быть застрахованы как оба вышеуказанных риска, так и один из них. Согласованный сторонами перечень рисков указывается в Договоре страхования.

	

	Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО?

	В соответствии с Правилами страхования происшедшее событие не может быть признано страховым случаем, если оно наступило вследствие следующих обстоятельств:
По страхованию недвижимого имущества:
1. Использования застрахованного имущества для целей, не соответствующих его назначению либо с нарушением действующего законодательства Российской Федерации и нормативных актов, регламентирующих порядок использования застрахованного имущества, если такое использование стало причиной гибели или повреждения застрахованного имущества (п. 2.4.2.9.1 Правил страхования). 
2. Проникновения в застрахованное имущество атмосферных осадков через незакрытые окна, двери, и иные отверстия, за исключением случаев, когда такое проникновение стало возможным в результате наступления страхового случая (п. 2.4.2.9.2 Правил страхования). 
3. Подтверждённого документами компетентных органов нарушения Страхователем правил хранения и обращения с легковоспламеняющимися или горючими жидкостями и взрывчатыми веществами, иными опасными веществами и отходами производства и потребления, если допущенные нарушения явились причиной утраты или повреждения застрахованного имущества (п. 2.4.2.9.3 Правил страхования). 
По титульному страхованию:
1. Передачи в залог недвижимого имущества в качестве обеспечения по обязательствам Заемщика (Выгодоприобретателя) либо третьих лиц (за исключением обязательства заемщика, обеспеченного ипотекой) (п. 2.4.4.4.1 Правил страхования).
2. Государственной регистрации ограничений прав, установленных в публичных интересах в соответствии с законодательством Российской Федерации:
· обеспечение беспрепятственного доступа, прохода, проезда;
· обеспечение возможности размещения межевых, геодезических и иных знаков;
· обеспечение возможности прокладки и использования линий электропередачи, связи и трубопроводов, систем водоснабжения, канализации и мелиорации (п. 2.4.4.4.2 Правил страхования).
3. Обременения права собственности на недвижимость ограничениями, предусмотренными федеральным законодательством: обязанность использовать приобретенное имущество по определенному (целевому) назначению (п. 2.4.4.4.3 Правил страхования).
4. Когда Страхователь (Залогодатель) признан решением суда недобросовестным приобретателем (владельцем) (п. 2.4.4.4.4 Правил страхования).
5. Когда компетентными органами установлено, что сделка совершена под влиянием обмана, насилия, угрозы, исходивших от Страхователя (Залогодателя) или его представителя при подготовке или совершении сделки (п. 2.4.4.4.5 Правил страхования).
6. Когда компетентными органами установлено, что сделка совершена под влиянием стечения тяжелых обстоятельств, о которых Страхователь (Залогодатель) знал до совершения или узнал в момент ее совершения (п. 2.4.4.4.6 Правил страхования).
7. Когда компетентными органами установлено, что сделка совершена по сговору представителя Страхователя (Залогодателя) с представителем другой стороны, заключенной в ущерб интересам стороны, которую они предоставляют, о чем Страхователь знал до совершения сделки или узнал в момент ее совершения (п. 2.4.4.4.7 Правил).
8. Добровольного отказа Страхователя (Залогодателя) от права собственности на приобретенное (полученное) им имущество (в том числе, брошенное, бесхозяйное имущество) либо иной отказ от права собственности, инициированный Страхователем (Залогодателем) (п. 2.4.4.4.8 Правил страхования).
9. Совершения Страхователем (Залогодателем) преступления, находящегося в прямой причинной связи с прекращением, ограничением (обременением) права собственности на застрахованное имущество (в случае, когда данный факт установлен компетентными органами (п. 2.4.4.4.9 Правил страхования).
10. Вынесения судебного решения, прекращающего, ограничивающего право собственности на недвижимое имущество, вынесенное по спорам, возникшим из брачно-семейных, а также наследственных правоотношений, одной из сторон которых является Страхователь (Залогодатель) (п. 2.4.4.4.10 Правил).
11. Вынесения судебного решения о прекращении права собственности в связи с обращением взыскания на застрахованное имущество по обязательствам Страхователя (Залогодателя), в том числе перед Выгодоприобретателем (п. 2.4.4.4.11 Правил страхования).
12. Утраты (обременения) недвижимого имущества в результате обстоятельств, которые на дату начала действия Договора страхования были известны Страхователю (Залогодателю) и не были указаны в Заявлении на страхование при заключении Договора страхования (п. 2.4.4.4.12 Правил страхования).
13. Признания судом недействительным обязательства, обеспеченного ипотекой, и/или договора об ипотеке (п. 2.4.4.4.13 Правил страхования).
14. Отчуждения Страхователем (Залогодателем) недвижимого имущества другим лицам по возмездному или безвозмездному договору (п. 2.4.4.4.14 Правил страхования).
15. Неуплаты Страхователем (Залогодателем) необходимых сборов или налогов при оформлении и регистрации права собственности на застрахованное имущество (п. 2.4.4.4.15 Правил страхования).
16. Публикации указаний, предписаний, требований или иного действия государственных органов, принятия законов, указов, актов, иных нормативно-правовых документов, прекращающих право собственности, а также отчуждения недвижимого имущества в результате изъятия участка, на котором оно находится, для государственных или муниципальных нужд либо ввиду ненадлежащего использования земли (на основании решения суда, решений федеральных органов исполнительной власти и органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации), либо если изъятие земельного участка у Залогодателя произошло по причине, когда использование данного участка осуществлялось с грубым нарушением правил рационального использования земли, установленных земельным законодательством (участок используется не в соответствии с его целевым назначением, или его использование приводит к существенному снижению плодородия сельскохозяйственных земель либо значительному ухудшению экологической обстановки) (п. 2.4.4.4.16 Правил страхования).
17. Совершения Страхователем (Залогодателем) мнимой или притворной сделки (ст. 170 ГК РФ) (п. 2.4.4.4.17 Правил страхования).
18. Совершения Страхователем (Залогодателем) сделки, совершенной с целью, противной основам правопорядка и нравственности (ст. 169 ГК РФ) (п. 2.4.4.4.18 Правил страхования).
19. Изъятия у Страхователя (Залогодателя) приобретенного (полученного) им имущества в случаях, предусмотренных п. 2 ст. 272 ГК РФ, ст. 240 ГК РФ, ст. 287.7 ГК РФ, п. 5 ст. 29 Жилищного кодекса РФ (п.п. 2.4.4.4.19-2.4.4.4.22 Правил страхования).
20. Прекращения (полного или частичного) права собственности Страхователя (Залогодателя) на недвижимое имущество, находящегося в долевой собственности, в связи с выплатой Страхователю (Залогодателю) остальными собственниками денежной компенсации вместо выдела его доли в натуре с согласия Страхователя (Залогодателя) или, в случае требования Страхователем (Залогодателем) выдела его доли в натуре, по решению суда (п. 4 ст. 252 ГК РФ) (п. 2.4.4.4.23 Правил страхования)..
21. Конфискации (ст. 243 ГК РФ) или реквизиции (ст. 242 ГК РФ) (п.п. 2.4.4.4.24-2.4.4.4.25 Правил страхования).
Страховщик освобождается от страховой выплаты, если страховой случай наступил вследствие:
· Воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения (п. 2.2.1 Правил страхования);
· Военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий (п. 2.2.2 Правил страхования); 
· Гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок (п. 2.2.3 Правил страхования);
· Изъятия, ареста или уничтожения застрахованного имущества по распоряжению государственных органов (п. 2.2.4 Правил страхования).
· Умысла Страхователя (Застрахованного лица), Выгодоприобретателя, включая самоубийство / покушение на самоубийство, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. Страховщик не освобождается от страховой выплаты по страхованию жизни и здоровья заемщика и по страхованию от несчастных случаев и болезней, которая подлежит выплате в случае смерти Застрахованного лица, если его смерть наступила вследствие самоубийства, и к этому времени договор страхования действовал уже не менее двух лет или заключался таким образом, что страхование действовало непрерывно   в течение двух лет у одного страховщика (п. 2.2.5 Правил страхования).
Страховщик вправе отказать в страховой выплате в случаях:
1. Если лицо, предъявившее требование о страховой выплате, не является Страхователем (Застрахованным лицом), Выгодоприобретателем или представителем кого-либо из этих лиц (п. 9.1.1 Правил страхования).
2. Если заявленное событие (убыток) в действительности не имело места или не подтверждено соответствующими документами (п. 9.1.2. Правил страхования).
3. Если наступившее событие признано не страховым случаем в соответствии с условиями страхования (п. 9.1.3 Правил страхования).
4. Если имеются основания для освобождения Страховщика от страховой выплаты, предусмотренные законодательством Российской Федерации (п. 9.1.4 Правил страхования).
5. Если убыток полностью возмещен третьими лицами (применяется к страхованию имущества и титульному страхованию) (п. 9.1.5 Правил страхования).
6. Если Страхователь (Застрахованное лицо/Выгодоприобретатель) после того, как ему стало известно о наступлении страхового случая, не уведомил о его наступлении Страховщика или его представителя в срок, установленный Правилами (пунктом 7.2.2 настоящих Правил) или Договором страхования, если не будет доказано, что Страховщик своевременно узнал о наступлении страхового случая либо что отсутствие у Страховщика сведений об этом не могло сказаться на его обязанности произвести страховую выплату (п. 9.1.6 Правил страхования).
7. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) отказался от своего права требования к лицу, ответственному за убытки, возмещенные Страховщиком, или осуществление этого права стало невозможным по вине Страхователя (Выгодоприобретателя), Страховщик освобождается от страховой выплаты полностью или в соответствующей части и вправе потребовать возврата излишне выплаченной суммы страховой выплаты (п. 9.1.8 Правил страхования).


	

	Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ

	Территорией страхования по страхованию имущества, титульному страхованию является адрес места нахождения застрахованного недвижимого имущества.

	

	Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ?

	Для получения страховой выплаты Страхователь (Застрахованное лицо) или Выгодоприобретатель должны представить Страховщику заявление на страховую выплату, Договор страхования, а также документы, указанные в п. 8.3 Правил страхования:
· Документы, удостоверяющие личность и полномочия лица, обратившегося за страховой выплатой, Согласие на обработку персональных данных. Письменное уведомление Выгодоприобретателя-1 (Залогодержателя) о размере денежного обязательства по кредитному договору / договору займа, Банковские реквизиты получателя выплаты (если выбрано безналичное перечисление выплаты).
В случае гибели или повреждения застрахованного имущества Страхователь (Застрахованное лицо) или Выгодоприобретатель должны представить Страховщику документы, перечисленные в п. 8.3.7 Правил страхования.
При страховании рисков утраты недвижимого имущества в результате прекращения, ограничения (обременения) права собственности на недвижимое имущество, являющееся предметом ипотеки, необходимо предоставить документы, перечисленные в п. 8.3.8 Правил страхования:
· правоустанавливающие или правоподтверждающие документы на застрахованное имущество 
· вступившее в законную силу решение суда/постановление/определение о прекращении, ограничении (обременении) права собственности на недвижимое имущество, являющееся предметом ипотеки.
Страховая выплата осуществляется в течение 30 календарных дней со дня представления указанных документов.

	
	

	Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ?

		Основания для возврата 
страховой премии
	Сумма возврата
	Срок возврата

	Отказ от договора добровольного страхования в случае ненадлежащего информирования об условиях страхования.
	· 100% от страховой премии за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование.
	Возврат страховой премии происходит в течение 7 (Семи) рабочих дней со дня получения письменного заявления страхователя об отказе от Договора.

	Отказ от договора страхования в случае полного досрочного погашения кредита, при отсутствии событий, имеющих признаки страхового случая.
	· в размере уплаченной страховой премии за вычетом части страховой премии за период действия договора страхования и вычетом понесенных страховщиком расходов на ведение страхового дела, предусмотренных структурой тарифной ставки.
	

	Отказ от договора добровольного страхования в течение 14 календарных дней со дня его заключения в соответствии с Указанием Банка России от 20.11.2015 № 3854-У «О минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку осуществления отдельных видов добровольного страхования».
	· 100% от страховой премии – при отказе от договора добровольного страхования до даты начала действия страхования. 
· 100% от страховой премии за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование, – при отказе от договора добровольного страхования после даты начала действия страхования.
	

	Отказ от договора страхования до наступления срока, на который он был заключен, если после вступления Договора страхования в силу возможность наступления страхового случая отпала и существование страхового риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай.
	· в размере уплаченной страховой премии за вычетом части страховой премии за период действия договора страхования и вычетом понесенных страховщиком расходов на ведение страхового дела, предусмотренных структурой тарифной ставки.
	Возврат страховой премии происходит в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней со дня получения письменного заявления страхователя об отказе от Договора.

	В иных случаях, в т.ч. при отказе страхователя от договора после наступления страхового случая, страховая премия возврату не подлежит.




	
	

	Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА?

	1. Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме.
2. Если страховщик не удовлетворил заявление (претензию), при этом размер требований не превышает 500 000,00 рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг:   сайт: www.finombudsman.ru  адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер, дом 3.
Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя финансовых услуг осуществляются бесплатно.
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