

	
Ключевой информационный документ об условиях добровольного страхования
(в части страхования жизни, здоровья заемщика)

подготовлен на основании Правил комплексного ипотечного страхования (унифицированные правила страхования) Акционерного общества «Объединенная страховая компания», утверждённых Приказом Президента от 12.10.2026 № С-457 (далее - Правила страхования)
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Страховщик: Акционерное общество «Объединенная страховая компания» (сокращенное наименование АО «ОСК»). Адрес: 443041, Самарская область, г. Самара, ул. Ленинская, д.168, оф.2, Тел. (846) 212-99-55. Сайт: www.osk-ins.ru


	Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО?

	Страховые риски, которые влияют на условия потребительского кредита (займа) или по которым кредитор является выгодоприобретателем (далее – основные страховые риски):

1. Смерть Застрахованного лица в результате несчастного случая или болезни
2. Установление Застрахованному лицу инвалидности I или II группы в результате несчастного случая или болезни

	





___________________________ рублей - страховая премия за основные страховые риски

	По основным страховым рискам Выгодоприобретателем является: _________________________________


	

	Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО?

	В соответствии с Правилами страхования происшедшие события, являются страховыми при условии, что они произошли не вследствие следующих событий:
1. События, наступившие вследствие нахождения Застрахованного лица в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения (отравления), или при наличии причинно-следственной связи с алкогольным, наркотическим, токсическим опьянением (отравлением), подтвержденными документами компетентных органов (п. 2.4.1.9. Правил страхования).
2. Воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения (п. 2.2.1 Правил страхования).
3. Военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий (п. 2.2.2 Правил страхования).
4. Гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок (п. 2.2.3 Правил страхования).

Неисполнение страхователем (выгодоприобретателем) обязанности незамедлительно уведомить страховщика о наступлении страхового случая дает страховщику право отказать в выплате страхового возмещения, если не будет доказано, что страховщик своевременно узнал о наступлении страхового случая либо что отсутствие у страховщика сведений об этом не могло сказаться на его обязанности выплатить страховое возмещение) (ст. 961 ГК РФ).

	

	Раздел III. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ?

	Для получения страховой выплаты Страхователь (Застрахованное лицо) или Выгодоприобретатель должны представить Страховщику заявление на страховую выплату, Договор страхования, а также:
- Документы, удостоверяющие личность лица, обратившегося за страховой выплатой. Если с заявлением на страховую выплату (или за страховой выплатой) обращается представитель Страхователя (Застрахованного лица, Выгодоприобретателя), то у него должна быть надлежащим образом оформленная доверенность, подтверждающая полномочия на подписание заявления и/или на получение страховой выплаты, а также документ, удостоверяющий его личность (п. 8.3.1 Правил страхования).
- Согласие на обработку персональных данных (в случаях, когда в соответствии с законодательством Российской Федерации Страховщик не вправе обрабатывать персональные данные без такого согласия) (п. 8.3.2 Правил страхования).
- Письменное уведомление/справка Залогодержателя (если он является Выгодоприобретателем-1) о размере денежного обязательства по кредитному договору / договору займа, обеспеченного ипотекой, на дату направления уведомления/справки (или на иную дату, предусмотренную Договором страхования) с указанием получателя платежа и его банковских реквизитов либо уведомление об отказе Залогодержателя (если он является Выгодприобретателем-1) от получения страховой выплаты (в этом случае страховая выплата производится согласно пункту 8.9 настоящих Правил) (п. 8.3.3 Правил страхования).
В случае смерти Застрахованного лица (п. 8.3.4 Правил страхования):
1. Свидетельство органа ЗАГС о смерти Застрахованного лица или его нотариально заверенная копия.
2. Если страховая выплата производится наследникам Застрахованного лица – документ, подтверждающий вступление наследников Застрахованного лица в права наследования на страховую выплату, свидетельство о праве на наследство.
3. Документы (или их копии, заверенные в порядке, запрошенном Страховщиком) из медицинского учреждения и/или компетентных органов, подтверждающие диагноз, причину смерти Застрахованного лица и/или обстоятельства ее наступления.
4. Если Застрахованное лицо признано умершим в судебном порядке – соответствующее решение суда и документы из компетентных органов, позволяющие сделать однозначный вывод о дате фактического наступления смерти, причине и обстоятельствах смерти Застрахованного лица.
В случае установления Застрахованному лицу I или II группы инвалидности (п. 8.3.5 Правил страхования):
1. Документы из медицинского учреждения, подтверждающие факт обращения за медицинской помощью в результате несчастного случая или заболевания, установленный диагноз, дату его установления, листок нетрудоспособности, содержащий отметку об установлении I или II группы инвалидности.
2. Справку (заключение) соответствующего учреждения, определенного действующим законодательством Российской Федерации, об установлении инвалидности I или II группы или ее заверенную копию, а также направление на медико-социальную экспертизу и протокол медико-социальной экспертизы и акт освидетельствования медико-социальной экспертизы.
3. Документы из медицинского учреждения, подтверждающие диагноз заболевания, в результате которого была установлена инвалидность Застрахованному лицу, дату его первичного установления Застрахованному лицу и дату установления диагноза обострения хронического заболевания у Застрахованного лица.
По требованию Страховщика – документы, уточняющие факт, причины, обстоятельства и последствия причинения вреда здоровью Застрахованного лица или его смерти (п. 8.3.6 Правил страхования):
· выписки из медицинских карт амбулаторного и/или стационарного больного (истории болезни) с листом уточненных диагнозов за период, предшествующий событию и заключению договора – всегда, когда причиной события является заболевание, выписной эпикриз из стационара, копия истории болезни стационарного больного, сведения (перечень) об оказанной в рамках территориальной программы обязательного медицинского страхования (ОМС) медицинской помощи, извещение ф. 090/у о больном с впервые в жизни установленном диагнозе злокачественного новообразования – если причиной события является онкологическое заболевание,  выписка из популяционного канцер-регистра – если причиной события является онкологическое заболевание, справка из онкологического диспансера/противотуберкулезного диспансера/центра по борьбе со СПИД/инфекциониста (гепатит/цирроз печени) с датами установления диагноза и постановки на учет – если причиной события являются указанные заболевания; данные соответствующих лабораторных и инструментальных методов исследования с указанием дат обращений и диагнозов за весь период наблюдения из всех поликлиник, в которых наблюдался Застрахованный, или заверенные медицинским учреждением копии амбулаторных карт за весь период наблюдения, а также направление на медико-социальную экспертизу;
· данные о состоянии здоровья Застрахованного лица, установленные при профилактических ежегодных медицинских осмотрах, профессиональных медицинских осмотрах, медицинских осмотрах при приеме на работу, диспансерном наблюдении Застрахованного лица;
· документы из компетентных органов по факту и обстоятельствам произошедшего несчастного случая (протоколы об административных правонарушениях, акт о несчастном случае на производстве по форме Н-1);
· постановление о возбуждении уголовного дела (о приостановлении уголовного дела) / об отказе в возбуждении уголовного дела / решение суда – всегда при ДТП и криминальном характере события; 
· водительское удостоверение (всегда, если событие в результате ДТП и водитель – Страхователь (Застрахованное лицо); 
·    результаты судебно-медицинского исследования, судебно-химического исследования на наличие опьянения/ акт освидетельствования на состояние опьянения, решения суда, протокол осмотра места ДТП (если событие в результате ДТП и водитель – Страхователь (Застрахованное лицо).

Страховая выплата осуществляется в течение 30 календарных дней со дня представления указанных документов.

	
	

	Раздел IV. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ?

			Основания для возврата страховой премии
	Сумма возврата страховой премии

	Отказ от договора добровольного страхования в течение 30 календарных дней со дня его заключения (при отсутствии в данном периоде событий, имеющих признаки страхового случая)
	100% страховой премии

	Отказ от договора добровольного страхования в случае ненадлежащего информирования об условиях страхования
	100% страховой премии за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование

	Полное досрочное погашение кредита (займа)
	



	



В иных случаях возврат страховой премии не осуществляется.

	
Отказ от страхования возможен в отношении всех страховых рисков.

Возврат страховой премии осуществляется в течение 7 рабочих дней со дня получения соответствующего заявления.


	
	

	Раздел V. КАК ПОВЛИЯЕТ ОТКАЗ ОТ СТРАХОВАНИЯ НА КРЕДИТ (ЗАЕМ)?

	При отказе от договора страхования в части страхования основных страховых рисков по истечении 30 календарных дней процентная ставка по Кредиту может быть увеличена в соответствии с условиями Кредитного договора (займа).

	
	

	Раздел VI. КУДА ОБРАЩАТЬСЯ?

	Заявления о страховой выплате, об отказе от страхования, о возврате страховой премии, иные сообщения могут быть направлены

	Страховщику по адресу:
	443041, Самарская область, г. Самара, ул. Ленинская, д.168, оф.2

	Кредитору по адресу:
	

	
	

	Раздел VII. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА?

	1. Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме.
2. Если страховщик не удовлетворил заявление (претензию), при этом размер требований не превышает 500 000,00 рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг:
сайт: www.finombudsman.ru
адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер, дом 3.
Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя финансовых услуг осуществляются бесплатно.
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